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Caro leitor,

Apos um ano desafiador, este relatorio apresenta
uma sintese dos esforgos empreendidos pela Fa-
milia HSA — Hospital Santo Anténio. Profissionais
de diversas areas uniram forcas para fornecer o
suporte essencial aos nossos pacientes, Nosso
bem mais valioso!

A criag&o deste relatorio foi orientada atraves do
Planejamento Estrategico da Instituigdo, aliado
aos esforcos das equipes, resultando em notaveis
avangos ao longa do ultimo ano.

Os resultados apresentados neste relatorio des-
tacam o impacto significativo gerado, fortalecen-
do a determinagdo da Instituicdo em continuar
crescenda e evoluindo.

Na introducdo, serdo enfatizadas nossas prin-
cipais conguistas em 2023: a Certificagdo de
Acreditagdo ONA Nivel 3, a recomendacédo para
o Selo Cofen, a obtengdo do Selo Doar A+, o pré-
mio Valor Saude DRG Brasil, o Prémio TEVA e a
elei¢do como um dos melhores hospitais do pais
pela revista internacional News Week.

E crucial compreender que cada dado, agdo ou in-
vestimento apresentado aqui ndo € apenas umde-
monstrativo, mas sim um compromisso dedicado
avida. Esse compromisso e reiterado diariamente
com o lema principal ‘O paciente em primeiro lu-
gar’, refletido no atendimento humanizado presta-
do por cada um de nossos colaboradores.

Boa leitural
Equipe editorial
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Conseino Superior de Administracao

Conselho Superior de Administracao

O Conselho Superior de Administracao desempenha um papel fundamental na orientagéo estrate-
gica e na tomada de decisdes importantes para o funcionamento eficaz e aprimoramento continuo
do Hospital Santo Antonio.

O Conselho Superior de Administracdao € composto por profissionais altamente qualificados e ex-
perientes de diversas areas, reunindo especialistas medicos, administradores, representantes da
comunidade e outros stakeholders relevantes. Sua misséo e fornecer direcao e lideranca, alinhando
as atividades do hospital com os objetivos gerais, promovendo a exceléncia em servigos de saude.

Nesta secéo, exploraremos em detalhes a composicao, as responsabilidades e o papel crucial de-
sempenhado pelo Conselho. Compreender o funcionamento deste orgdo e essencial para apreciar
como as decisdes estratégicas séo formuladas e implementadas para garantir a melhor prestagéo
de cuidados aos nossos pacientes.

Junte-se a nos nesta jornada para explorar aimportancia e o impacto positivo que o Conselho Su-
perior de administrag&o tem em moldar o futuro do nosso hospital, garantindo a qualidade, eficién-
cia e inovacao em nossa missao de cuidar da saude e do bem-estar da comunidade gue servimos.
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ACIB - Associagdo Empresarial de Blumenau
AMBL - Associacéo Médica de Blumenau

AMPE - Associagao das Micro e Pequenas
Empresas de Blumenau

ASA - Associacao dos Amigos do Hospital
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SESCON - Sindicato das Empresas de Servigos
Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informagoes e Pesquisas de Blumenau
e Regiao

SOMAR - Sociedade Magonica Regional
UNIBLAM - Uni&o Blumenauense de
Associagdes de Moradores
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ACIB - Associacdo Empresarial de Blumenau
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- Maura Milano Cucco
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Empresas de Blumenau
- Amarildo Nazario

ASA - Associagao dos Amigos do Hospital
Santo Antdnio
- Jorge Luiz Radtke

CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de
Blumenau
- Helio Roberto Roncaglio

FURB - Fundacgao Universidade Regional de
Blumenau
- Andrea da Silva

Intersindical Patronal de Blumenau e Regiao
- Tadeu Avi
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- Luis Carlos Cenzi Rebellato

UNIBLAM - Unido Blumenauense de
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- Carlos Alberto Raulino dos Santos
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Gerente Geral
- Rafael Branco Bertuol
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Organizacional
- Everton dos Santos Rodrigues

Gerente Operacional
- Tatiane Aligleri

Gerente Medico e Diretor Clinico
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Palavra do

PRESIDENTE

E com grande satisfac&o e orgulho que compartilho com todos vocés as conquistas nota-
veis alcancadas pelo nosso hospital ao longo do ano de 2023. Este foi um ano marcado por
realizacOes significativas e avancos que refietem o comprometimento e a dedicagao de
cada membro desta equipe excepcional.

Uma das nossas maiores conquistas foi a obtenc¢do da Certificagdo ONA Nivel 3, um re-
conhecimento que reflete a exceléncia nos servicos prestados e 0 compromisso com pa-
droes de qualidade elevados. Além disso, fomos agraciados com a Recomendacéo do Selo
Cofen e a Conquista do Selo Doar A+, demonstrando nosso comprometimento com a etica
e a responsabilidade social.

O reconhecimento do Hospital Santo Anténio pelo Valor Salde DRG Brasil e a premiagdo no
Prémio Teva - Humanizar a Saude, sdo testemunhos do nosso compromisso em oferecer
cuidados de saude de alta qualidade, alinhados com as melhores praticas e inovagdes do
setor.

E com imensa honra que recebemos a noticia de termos sido eleitos um dos melhores hos-
pitais do pais pela Revista News Week, um feito que reflete o nosso constante empenho
em proporcionar atendimento excepcional aos nossos pacientes.

Investimos no futuro da saude com a inauguragéo da Clinica Oncoldgica Pediatrica, um
marco significativo no atendimento especializado a criangas que necessitam de cuidados
especificos. Alem disso, a ampliagao de 10 leitos na UTI Neonatal e a inauguragao de duas
novas salas cirurgicas sdo passos importantes para garantir que possamos atender as
crescentes demandas da nossa comunidade.

Nossa prioridade sempre foi e continuara sendo o bem-estar e a saude dos nossos pacien-
tes. Cada conquista e um reflexo do nosso comprometimento em colocar o paciente em
primeiro lugar, proporcionando um ambiente de cuidado compassivo e inovador no Hospi-
tal Santo Anténio.

Agradeco a cada membro da nossa equipe por seu trabalho arduo, dedicacéo e paixdo pela

saude. Juntos, continuaremos a escrever uma historia de sucesso e exceléncia na presta-
¢ao de cuidados de saude a nossa comunidade.

.

Tadeu Avi

Presidente do Conselho Curador

Hospital Santo Antomio

Palavra do Presidente

CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAQ
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N do Lerente Leral

Somos o0 Resultado
do Nosso Sucesso

Aolongo dos meus 18 anos de atuagcdo no Hos-
pital Santo Anténio, tive a oportunidade de
acompanhar varias fases da Instituicdo. Mas o
gue de fato impressiona & o crescimento expo-
nencial desta instituicao reconhecida por toda
comunidade como um dos maiores centros de
saude.

O Hospital Santo Antdnio, além de uma mar-
ca consolidada na area da saude, exportando
conhecimento além dos muros da institui¢ao,
e uma referéncia na qualidade assistencial, in-
fraestrutura moderna, humanizagao do aten-
dimento e compromisso com a exceléncia.
Consolidamos, em 2023, atraves do nosso
planejamento estratégico, um novo posiciona-
mento de mercado, pensando em modelo de
rede e ampliando a oferta de negocios. Assim
construimos um modelo visando a autossus-
tentabilidade com metodologias que trouxe-
ram resultados fantasticos para comunidade
de Blumenau e regiao.

Um dos nossos principais pilares do Hospital
Santo Antonio é o acolhimento, respeito e a
empatia no atendimento aos nossos pacientes
e familiares.

Em 2023 criamos uma vertente para oferecer
servigos de consultoria, assessoria e orienta-
¢ao para instituicoes de saude, como hospitais
e centros medicos.

Nossa principal marca em 2023 foi transformar
0 Hospital Santo Anténio no melhor centro de
saude do Estado de Santa Catarina. Busca-
MOS em NOSSO core business inspiracoes para
aprimorar e alavancar a "marca Hospital Santo
Antonio” entre elas: conquista da certificagao
com Exceléncia pela Organizacdo Nacional
de Acreditagdo (ONA), Selo COFEN, melhores
Hospitais do Brasil pela News Week, Prémio
de humanizacao TEVA, premiagao melhores li-
nhas de cuidado DRG Brasil.

Em 2023 fizemos grandes investimentos,
como a aquisicao de equipamento eletrome-

dicos, ampliag&o da infraestrutura, habilitagao
de novas especialidades e principalmente no
posicionamento da marca Hospital Santo An-
ténio.

Temos um grande compromisso com a socie-
dade por mais sustentabilidade, participamos
do desenvolvimento sustentavel do planeta,
por meio de agbes que auxiliam naredugao do
impacto junto a natureza. Implantamos pai-
neis para busca de energia renovavel, segre-
gamos nossos residuos, plantamos arvores e
estamos comprometidos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel atraves das 17
metas globais, estabelecidas pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas.

Porem, estas conquistas, somente foram pos-
siveis pelo engajamento de toda comunidade
(governantes, empresarios, sociedade) que
acreditaram no projeto desta nova fase do
Hospital Santo Antonio.

Este sucesso conquistado ao longo de 2023
foi fruto do nosso maior “bem’, as pessoas que
fazem parte do dia a dia da institui¢ao. Equipes
comprometidas com a eficiéncia, exceléncia
assistencial e o cuidado humanizado.

“Somos o Hospital Santo Antdnio™ uma institui-
¢ao renomada pela qualidade do atendimento,
eficiéncia operacional, inovagao e tecnologia,
reputacao e sua credibilidade. Estamos em
constante movimento gerando conexoes dia-
riamente rumo ao nosso maior objetivo: ser o
melhor hospital de Santa Catarina.

|

RafaelBranco Bertuol

Gerente Geral

CONSELMO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAQ




GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

“OHospital

Santo Anténio
surgiu apos 10
anos da fundacgéao
da cidade de
Blumenau.”

12 @ Hospital Santo Antbrio

Institucional

PRIMEIRA SEDE DO HOSPITAL SANTO ANTONIO EM 1860, DENOMINADA *SOCIEDADE
DE AUXILIO AOS ENFERMOS DA COLONIA BLUMENAU",

O Hospital Santo Antonio surgiu apo6s 10 anos da fundagao
da cidade de Blumenau. Dr. Blumenau, consciente da ne-
cessidade de um atendimento médico hospitalar eficiente,
apresentou um orcamento que previa a construcao de um
Hospital e arranjos internos de enfermaria, camas, roupas,
etc. Partindo de uma organizagao fundada pelos imigran-
tes, mediante aprovagao dos estatutos pelo Governo da
Provincia, instituiu-se no dia 22 de agosto a Kranken-Un-
terstutzungs Verrein - Sociedade de Auxilio aos enfermos
da coldnia Blumenau.

Os colonos eram atendidos pelos meédicos em suas resi-
déncias, fazendo-se cada vez mais necessaria a constru-
¢ao de um Hospital, constantemente solicitado por

Dr. Blumenau.

E nesse momento que comega a histéria do Hospital Santo
Antonio. Desde |a, a nossa trajetoria € marcada pelo
idealismo e por sempre buscar a perfeicao e qualidade nos
servigos oferecidos a comunidade.

Em 1880 aCol6niaemancipou-se. Adireto-
ria do Hospital de Caridade foi dissolvida,
requerendo Dr. Blumenau que a adminis-
tracdo do Hospital fosse entregue a So-
ciedade de MUtua Assisténcia em Enfer-
midades. A entrega foi autorizada em 16
de dezembro de 1882.

A Sociedade realizou inumeras melhorias
no local, como a construgdo de um novo
edificio em frente ao antigo, reforma e al-
teracbes de uma parte do predio em asilo.
Foram medicos do Hospital no periodo: Dr.
Francisco Valloton, Dr. Bonifacio Cunha e
Dr. Hugo Gensh.

Em 1943 foilangada no governo do Prefeito
Dr. Afonso Rabe a pedra fundamental -
primeiro bloco de pedra ou alvenaria acima
de uma fundagéo de uma construgéo - do
novo Hospital, apds demolicdo do antigo
que jazia em completa ruina.

SAIBA MAIS SOBRE A NOSSA HISTORIA EM:
https:Awwwhsan.com.br/historia/

Institucional

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

EM 1876 FOI CONCLUIDA A EDIFICACAO E PASSOU A
DENOMINAR-SE “HOSPITAL DA CARIDADE"

L)

CONSTRUCAO DAS NOVAS AREAS EM 1944
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INAUGURADO EM JULHO DE 2018, O CENTRO DE ONCOLOGIA E COMPOSTO PELO
AMBULATORIO DE ONCOLOGIA, CLINICA ONCOLOGICA, QUIMIOTERAPIA, CENTRO
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E RADIOTERAPIA.

O Centro de Oncologia do Hospital Santo An-
tonio, foi inaugurado em julho de 2018. Atual-
mente, € referénciaem oncologiaclinicaadulto
para 14 municipios do Vale do Itajai, oncologia
pediatrica para 53 municipios e hematologia
para 42 municipios, que abrangem a regigo
do Médio Vale do Itajai, Alto Vale do Itajai e Foz
do Rio Itajal. Dispde de equipe interdisciplinar
especializada integrada para o atendimento
e acompanhamento dos pacientes de forma
personalizada, agil e assertiva, buscando ra-
pidez na condugao do tratamento, clareza na
deciséo a ser tomada e seguranga ao paciente.

Conta com ampla estrutura, moderna e aco-
lhedora, que compreende o ambulatdrio onco-
I6gico, clinica de internagdo oncolégica,ambu-
latério de quimioterapia adulto e pediatrico e
ambulatdrio de radioterapia. O hospital é reco-
nhecido por sua exceléncia na especialidade
oncoldgica, devido a sua estrutura projetada
ndoso para oferecer qualidade e tecnologia,
mas principalmente conforto e acolhimento
aospacientes.

O HSA é credenciado desde 2009, pelos ges-
tores locais e habilitados pelo Ministério da
Saude como uma Unidade de Assisténcia de

Alta Complexidade em Oncologia (UNACON).
Em julho de 2021, foi habilitado no servigo de
Radioterapia e a ampliagdo da abrangéncia
para o servico de Hematologia e Oncologia
Pediatrica.

Em 2020 a Unidade de Terapia Intensiva teve
uma importante reforma em sua estrutura com
o acréscimo de cinco novos leitos, além da
reforma das areas de apoio (sala de coorde-
nacdo, conforto medico e assistencial, copa,
banheiros e sala de acolhimento para os fami-
liares). Toda a reforma foi possivel através do
convénio firmado com o municipio de

Blumenau.

O ano de 2022 foi marcado pela inauguracao
do Centro Obstetrico e Alojamento Conjunto.
Toda a infraestrutura do setor foi renovada, as
salas de pre-parto, pos-parto, salas cirurgicas,
sala de recuperacao pos anestesicos e area
de atendimento ao recem-nascido, alojamen-
to conjunto e Ciam - Centro de Incentivo ao
Aleitamento Materno, foram reestruturadas.
Todas as melhorias segundo as recomenda-
¢bes da Vigilancia Sanitaria, que estabelece
padroes fundamentados na qualificacao, na
humanizagéao da atengao e gestao, e na
reducao e controle de riscos as pacientes.

“Em 2023, realizamos
duas importantes
conquistas estruturais:
A inauguragédo da
Clinica de Internagdo
Oncologica Pediatrica e
a ampliagdo de 10 novos
leitos para a Unidade

de Terapia Intensiva
Neonatal.

- B
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Flanejamento Estrategico

Planejamento Estrategico

A palavra estrateégia tem origem no grego e em
seu significado original & a Arte do General.
Para entender a ideia da estratégia nao basta
a literatura atual, temos que buscar como pon-
to de partida o caminho militar, pois foi nessa
vertente que os militares buscaram subsidios
para ajustar o conceito para as organizacgoes.
Se analisarmos a literatura antiga, como “Arte
da Guerra” de Sun Tzu, “O Livro dos Cinco
Angis" de Miyamoto Musashi e “Meditacoes”
de Marcus Aurelius, e possivel identificar pon-
tos de convergéncias entre as teorias. Esses
pontos atravessam as estratégias ao longo do
tempo, mantendo plena relevancia ate os dias
atuais, abordando temas essenciais como
diregédo, conhecimento, motivagao, proposito
e metodo.

O primeiro desses conceitos € o de diregao.
Quem esta a frente da instituicéo deve ter ci-
éncia de onde esta e para onde deseja ir, ou
seja, onde planeja chegar. Para a diregao ficar
clara, a instituicao precisa delinear o que al-
guns administradores chamam de ideologia:
Sua missao, visdo e valores. Esses trés ele-
mentos permeiam todo o planejamento e os
demais itens que s&0 pensamentos comuns
a todos os autores citados anteriormente. O
Hospital Santo Antdnio possui bem delineados
suamissao, isto €, suarazao de existir e como
ele deseja impactar a vida das pessoas. Sua
visao, isto €, 0 que deseja ser e onde deseja
chegar. E, por fim, seus valores, sendo as coi-
sas das quais nao abre mao para alcancar nos-
sos objetivos, dizem respeito a compliance e

Financeira

Cadeia de valor para o
cliente

j". Hospital Santo Antbmio

conduta institucional de seus representantes
e colaboradores.

Em segundo lugar podemos dizer que € funda-
mental ainstituicdo se conhecer, mas tambem
conhecer o local onde esta inserida. quais sdo
suas vantagens e desvantagens, realistamen-
te. Para tanto, o Hospital Santo Antonio tem
sua matriz SWOT bem desenhada e revisitada
anualmente para estabelecer suas acoes, mi-
tigar riscos e potencializar seus pontos fortes.

Em seguida, sem proposito e motivagdo, um
exercito e incapaz de vencer uma batalha. Para
iSSo & necessario criar um senso de pertenci-
mento, fazendo com que todos entendam que
integram uma equipe, que temos objetivos
possiveis e realistas e que elas contribuem
com o todo, isso gera motivacao para sequir
adiante. Para contemplar essa perspectiva, o
Hospital Santo Antdnio realiza, mensalmente,
uma reuniao com todas as liderangas comoin-
tuito de compartilhar resultados e promover a
discussao dos itens estrategicos.

Por fim, para ser possivel mensurar resultados
e necessarioummeétodo. Cada instituigao uti-
lizaaquele que melhor ressoa com seus objeti-
vos. No ano de 2023 o Hospital utilizou a meto-
dologia BSC (Balanced Scorecard), elaborada
no inicio da decada de 1990 por Robert Kaplan
e David Norton, ela gerencia a estratégia a
partir de quatro Perspectivas: Aprendizado e
Crescimento, Processos Internos, Clientes e
Sustentabilidade.

Sustentabilidade

Clientes

Planejamento Estratégico

A perspectiva de Aprendizado e Crescimento
tem objetivos relacionados a Educagao Corpo-
rativa, Retengao de Talentos e satisfagdo dos
colaboradores. Sao mensuradas atraves dos
indicadores de Turnover, Absenteismo e Satis-
fagao do Colaborador - Entrevista de Desliga-
mento.

A perspectiva de Processos Internos esta re-
lacionada a eficiéncia Operacional gerada por
colaboradores capacitados, tem objetivos re-
lacionados a Assisténciaao paciente mensura-
do com o indicador de Performance Assisten-
cial e a eficiéncia no uso de eleitos mensurada
pelo indicador (In)Eficiéncia Operacional.

A perspectiva de Clientes visa a satisfagéo do
cliente sendo mensurado pelo indicador NPS
(Net Promoter Score) denominado Satisfacao
do Cliente em nossa instituicao.

Por fim, encontra-se a perspectiva de Susten-
tabilidade. Nela enquadram-se os objetivos de
sustentabilidade financeira, mensurados pe-
los indicadores Reserva Financeira, Valor Cap-
tado e Variagao de Custos Orgado X Realizado,
entre outros indicadores de saude financeira.
A metodologia auxilia cada um dos agentes a
se encontrarem no processo e tem um enca-
deamento entre as perspectivas.

MAPA ESTRATEGICO

Novas Fontes de
Recursos

Sustentabilidade

Posicionamento
da Marca Politico

{-\\ Clientes r\

Aumentar Capital

# \
Processos Aprendizade e Crescimento

Buscar a Sustentabilidade Promover ¢ culdade humanizado I
Financeira com exceléncia e qualidade

plantar a Governanga Clinica Melhorar a Comunicagio
Baseada em Valor

Institucional
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Conforme previsto, o Planejamento passou
por Revisdo pericdica, sendo avaliada uma
transigdo gradual do modelo para OKR para
2024, que iniciara a execugao de novas agdes
em diregao & visado estratégica da empresaem
fevereiro de 2024.

A atualizagdo da Metodologia se deu pelo fato
de buscar ainda mais engajamento por parte
das liderangas no que tange a responsabili-
zaGao por resultados e apoio na melhoria dos
processos.

( Alinhar visdo Institucional ) ( Valorizar as Pessoas )

Linha de Visdo Trimestral -
Planejamento

Ao final de 2023, entendeu-se que as inicia-
tivas planejadas foram concluidas e algumas
delas, por serem continuas para a saude da
instituicéo, permanecerao. Considerando que
novas agoes podem ser acrescentadas no de-
correr de um ano ou ainda podem ser retiradas
se ja nao fizerem mais sentido para a realidade
institucional. Ao contrario do que ja se pensou
em outros momentos, o Planejamento Estra-
tégico e dindmico e deve ser desafiador para
a equipe, ao mesmo tempo que engaja todos
num olhar voltado para a mesma diregéo.
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Miss&o, Visdo e Valares

Missao, Visao e Valores

MISSAO

Ser preciso e humano para garantir a melhor
experiéncia durante todo o ciclo da vida.

VISAO

Ser uma Institui¢do autossustentavel, reconhecida pela
sociedade como centro de exceléncia a saude.

Etica: honestidade e verdade nas relacdes internas e
VALORES externas;

Valorizagdo das pessoas e respeito ao ser humano;

Transparéncia: integridade e prestacao de contas;

Seguranga e qualidade: cumprimento das normas e

protocolos;

Trabalho em equipe.

@ Hospital Santo Anitbrio

Estrutura Organizacional

Estrutura Organizacional

Conselho Superior de Administrag¢éo
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HSA em Numeros Atendimentos

Dos 281702 clientes atendidos em 2023 no
Hospital Santo Anténio, 93,10% foram pelo SUS
(Sistema Unico de Saude) e 6,90% através do

/ PERFIL EPIDE MlOLéGICO\ ATENDIMENTO GERAL

20

Cesariana

Parto vaginal

atendimento via convénios e particulares.

91.313
Iﬁl ATENDIMENTO URGENCIA 281702

E EMERGENCIA

81.012

256.793
222.350 I |

e o ATENDIMENTO
y (o) CENTRO DE ONCOLOGIA
e Bronquiteedsma | T e o p— 2023
Atendimentos SUS 14.466
Parto vaginal com diagnosticos - A
e complicadores ATENDIMENTO CENTRO TAXA DE OCUPA QAO
OBSTETRICO iy
Protese do quadril ou do joelho a '
e Ourecafocaca“odemembros CLIENTESPOR GENERO 72,80 72.44
inferiores 21 9 5 3
o Outras doencas da gravidez 38, 73% ATENDIMENTO
com complicagdes clinicas Masculino TRAUMA-ORTOPEDIA
o Pneumonia simples e pleurisia 2021 2022 2023
Q) ciurgiosparaovesicads N INTERNAGOES EFICIENCIA OPERACIONAL
Feminino
c’ epse ou choque septico 0 »
5 17.73 105,8%
? ) CIRURGIAS @
@ infecgdesdorimetratouringrio |  CLIENTES POR FAIXA ETARIA :
Q Cirurgias do quadril e fémur e 83,57%
exceto articulares maiores Adulto 7 4 3. 2 2 8 2021 2022 2023
f EXAMES : .
\@ Neoplasia digestiva / MEDIA DE PERMANENCIA
: 16,43% : . - .o
O monitoramento do perfil epidemiologico Pediatrico 3_ 9 70 : :
garante gue investimentos e esfor¢os sejam — . .
direcionados conforme caracteristica popula- NASCIMENTOS
cional de Blumenau e regiao. 2021 2022 2023

@ Hospital Santo Anitbrio
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Governanca Clinica
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Covernanga Clinica € um tema muito discutido
atualmente em gestéo hospitalar. Primeira-
mente usado no Reino Unido no ano de 1397,
visando garantir elevados padroes de assis-
téncia a saude, segundo as melhores prati-
cas nacionais e internacionais do mercado.
Este modelo busca uma melhoria continua da
qualidade dos servigos e manutengao da ex-
celéncia no atendimento ao paciente. Com o
crescimento que o Hospital Santo Anténio vem
apresentando, nos vimos obrigados a imple-
mentar ferramentas que nos auxiliam nos pi-
lares que tangem uma boa governanga clinica.

Atraves da plataforma DRG Brasil, que reu-
ne dados de saude no pais, conseguimos
ter informacgodes suficientes para que as de-
cisbes relacionadas ao paciente sejam ba-
seadas em evidéncias e dados de qualida-
de. Isso nos da a certeza que o primeiro pilar
da governanga clinica e atingido, sendo a
Efetividade e eficiéncia clinica, assim, po-
sicionando-nos entre os 50 melhores hos-
pitais do pais. Temos como plano futuro,

j‘. Hospital Santo Antdmnio

GovernancaClinica

dar um novo passo, rumo aos 25 melhores.
Atraves de um Gerenciamento de riscos
bem estruturado. Conseguimos, inicial-
mente, mapear 0s principais eventos ad-
versos e, em cima desses dados, estruturar
agoes para prevenir essas falhas. Entre os
pontos aprimorados no ano de 2022, es-
tédo os diversos treinamentos realizados
com as equipes médica e de enfermagem;
Areestruturagéo detodaapartedeprotocolos
clinicos hospitalares, para que, emtemporeal,
grande parte deles consiga ser monitorado;
Reformulagao de todos os codigos de segu-
ranga do hospital, que visam garantir medidas
de alerta urgente; Treinamentos das equipes
para o atendimento ao codigo azul (Parada
cardiorrespiratoria); Criacao de um protoco-
lo de sepse totalmente monitorado em tem-
po real, com processo de dupla checagem.

Alem disso, sao realizadas Auditorias Clinicas
e treinamentos, formagdo de novos auditores
para analisar se as medidas de seguranga no
atendimento estéo sendo cumpridas, como Ci-

rurgiaSegura, ProtocolodeSedacéaoemUTl, etc.
Atraves de reunidoes semanais com algumas
equipes medicas, rounds multidisciplina-
res, ferramentas de feedback pautados em
uma gestdo de alta eficiéncia, tem-se es-
timulado uma melhora continua das equi-
pes, sempre apresentando uma medici-
na baseada em evidéncia e em resultados.
Isso tem sido o cerne do que essa Ces-
tdo tem buscado. Para o inicio de 2023, di-
versas medidas estdo previstas, como
reestruturagéo do protocolo de Trombo-
embolismo  Venoso, Neutropenia Febril,
Dor toracica e Acidente Vascular Cerebral.

Como nao podia faltar, quando falamos de
toda a qualidade que buscamos, o mais im-
portante em todo esse processo esta cen-
trado no Envolvimento e experiéncia do
paciente e sua familia. Uma medicina de qua-
lidade depende dessa parceria entre equi-
pe, paciente e cuidadores. Necessita-se de
uma transparéncia, com direito a decisdes
compartilhadas, sempre respeitando os de-

Governanca Clinica

sejos e prioridades dos pacientes. Para que
iss0 acontecga, treinamentos de comunicagéao
efetiva estéo sendo feitos e reestruturamos
a forma de descobrir qual a satisfagcdo des-
se paciente, por um servico de ouvidoria mais
ativo, para conhecer melhor os nossos clien-
tes/pacientes e implementar novas medidas.

O Hospital Santo Antdnio foi premiado a nivel
nacional, pelos resultados obtidos nos ultimos
12 meses, como Hospital Lider nas linhas de
cuidado (Assisténcia a Pacientes com Asma,
Assisténcia ao ldoso, Assisténcia a Pacientes
com Infecgdo do Trato Urinario, Medicina In-
terna Adulto, Neoplasia Digestiva, Assisténcia
a Pacientes com Pneumonia e Assisténcia a
Pacientes com Sepse). A premiagao promovi-
da pela plataforma Valor Saude Brasil, by DRG
Brasil, ocorreu no dia (05/12) em Minas Gerais,
com a participagéo do Presidente do Conselho
Curador do Hospital Santo Anténio, Sr. Tadeu
Avi, Gerente Médico e Diretor Clinico, Dr. Le-
onardo Rodrigues da Silva e do Supervisor de
Faturamento, Sr. Artur Franga.
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Direcao Técnica

Dra. Maria Beatriz Silveira

Schmitt Silva

Diretora Técnica

Direcao Tecnica

E com imenso orgulho e gratidao que me diri-
jo a todos vocés neste momento crucial, mar-
cando mais umano de compromisso inabalavel
com a exceléncia no atendimento medico e na
prestacao de servicos de salde em nossa ins-
tituicao, o Hospital Santo Antonio.

Ao longo deste ano, enfrentamos desafios ex-
traordinarios e nos deparamos com situagoes
inesperadas que exigiram resiliéncia, dedica-
¢ao e adaptagdo. No entanto, nossa equipe
demonstrou uma vez mais sua capacidade ex-
cepcional de superar obstaculos e se manter
firme em nossa missao de cuidar da saude edo
bem-estar daqueles que confiam em nos.

Nossos esforcos conjuntos refletiram nao
apenas na qualidade do atendimento presta-
do, mas tambem na implementacao de novas
estrategias e protocolos para garantir a segu-
ranca e o conforto de nossos pacientes, espe-
cialmente em meio a pandemia que assolou o
mundo. Agradeco profundamente a todos os
profissionais de saude, desde 0s medicos e
enfermeiros ate os técnicos e administrativos,
pelo seu comprometimento incansavel e pela
dedicacgao inabalavel em face das adversida-
des.

Além disso, gostaria de expressar minha gra-
tiddo a comunidade que servimos. Seu apoio
continuo e confianga em nossa instituicdo séo
fundamentais paraimpulsionar nosso trabalho
e nos inspirar a alcancar novos patamares de
exceléncia.

Amedida que olhamos para o futuro, permane-
camos unidos em nosso proposito comum de
promover a saude, a esperanga e o cuidado em
nossa comunidade. Que este proximo ano seja
marcado por conquistas ainda maiores € pelo
fortalecimento continuo de nosso compromis-
SO com a saude e 0 bem-estar de todos.

Agradeco a cada um de vocés por seu extra-
ordinario trabalho e dedicagao. Juntos, somos
a forga motriz por tras do sucesso do Hospital
Santo Antonio.

Muito obrigada.

Direcao Clinica

E com grande satisfacdo que compartilno com
VOCES 0 progresso e os desafios enfrentados
pelo Hospital Santo Anténio ao longo do ultimo
periodo. Como Diretor Clinico e Gerente Medi-
codestainstituicao, testemunhei nossa jorna-
da de crescimento e superacéao, impulsionada
pelo compromisso inabalavel de nossa equipe
e pela adogéo estrategica de tecnologias ino-
vadaras.

Nosso hospital enfrentou desafios significa-
tivos, mas, atraves do trabalho arduo e da de-
terminacgdo de toda a diretoria, conseguimos
ndo apenas supera-los, e, ainda, alcangar um
crescimento notavel.

Um dos pilares fundamentais desse sucesso
foi a habilidade de integrar tecnologias avan-
cadas em nossa praticadiaria. Essas ferramen-
tas ndo apenas otimizaram nossas operacoes,
mas, tambem, forneceram insights valiosos
por meic de dados e analises precisas, permi-
tindoc que tomassemaos decisdes informadas e
estrategicas.

Alem disso, dedicamos esforgos significativos
a governanga clinica, fortalecendo cada um de
seus pilares. Reconhecemos que a exceléncia
clinica ndo € apenas uma aspiragdo, mas, um
compromisso constante com a gualidade e
seguran¢a dos cuidados de saude que ofere-
cemos a nossa comunidade. Atraves da gover-
nanga clinica, garantimos gue nossos padrdes
estejam alinhados com as melhores praticas,
proporcionando, assim, um ambiente onde a
exceléncia medica e prioridade.

Direcao Clinica

de proporcionar o melhor atendimento de

esta se tornando uma realidade.”

Temos orgulho em afirmar que nossa visao de
proporcionar o melhor atendimento de saude
possivel de maneira autossustentavel esta se
tornando uma realidade. Isso nao teria sido
possivel sem um planejamento estrategico so-
lido, que ndo e apenas um documento estati-
CO, mas sim um guia dinamico que nos direcio-
Na rumo ao sucesso. NOSSo CoOmpPromisso em
seguir esse plano estrategico tem sido essen-
cial para nossas conguistas até o momento
e continuara a ser o guia para nossas futuras

realizacoes.

A medida gue avangamos, permanecemos
comprometidos com nosso proposito de ser-
vir nossa comunidade com exceléncia e com-
paix&ao. Reconhecemos os desafios que ainda
estao por vir, mas confiamos em nossa capaci-

dade coletiva de supera-los.

Agradeco a todos os membros da equipe pelo
trabalho incansavel e dedicagdo continua.
Juntos, estamos construindo um futuro mais

saudavel e prospero para todos.

r. Leonardo Rodrigues

da Silva

Diretor Clinico e Gerente Médico

“Temos orgulho em afirmar que nossa visao

saude possivel de maneira autossustentavel
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Especialidades Estratégicas

Especialidades Estratégicas

O Hospital Santo Antonio faz parte da historia
de Blumenau e regiao desde 1860 e, ao longo
dos seus 163 anos, tornou-se referéncia em
nove especialidades estrategicas, sendoains-
tituicdo destaque para estes atendimentos.

Ainstituicao conta com profissionais especia-
lizados e altamente capacitados para atendi-
mentos de media e alta complexidade. A cada

REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA

Desde 1999 o Hospital Santo Antdnio e habili-
tado como referéncia em Urgéncia e Emergén-
cia para 14 municipios do Medio Vale do Itajai.

Ainstituicao e responsavel por prestar atendi-
mentoa populagdo coordenadamente entre os
diferentes pontos de atencéo que a compoem,
organizando a assisténcia, definindo fluxos e
as referéncias adequadas. Uma equipe medica
e multidisciplinar disponivel 24 horas oferece
atendimento de qualidade além da humaniza-
¢ao voltada ao paciente, baseando-se em suas
necessidades de saude. E o unico hospital da
regiao que conta com Pronto Socorro Pediatri-
co para atendimento aos pacientes do SUS.

A Hospital Santo Antbmio

Q\“ i
TN By,

!

4

certificacdo de referéncia, o Hospital Santo
Antonio comprova sua qualidade nos atendi-
mentos e servigos prestados & Blumenau e
regiao, alcancando uma populacdo atendida
de 1,9 milhdo de habitantes, de 53 cidades da
regido. Alem disso, o hospital busca continu-
amente a exceléncia na assisténcia, junto de
uma gestao integrada e processos mais efica-

Zes.

812.968

POPULACAO ATENDIDA

Especialidades Estrategicas

ONCOLOGIA ADULTA

O Centro de Oncologia do Hospital Santo An-
toénio atualmente e referéncia em Oncologia
Adulta para 14 municipios do Vale do Itajai. Dis-
pde de equipe interdisciplinar especializada
integrada para o atendimento e acompanha-
mento dos pacientes de forma personalizada,
aqgil e assertiva, buscando rapidez na condu-
cao do tratamento, clareza na decisdo a ser
tomada e seguranga ao paciente.

A estrutura do Hospital Santo Anténio para
atendimento dos pacientes oncolégicos conta
com: clinica de internagdo, ambulatorio, servi-
¢o de odontologia especializado, ambulatério
de quimioterapia e radioterapia, cirurgia on-
cologica e servigo de Cuidados Paliativos. A
instituicdo € credenciada desde 2009, pelos
gestores locais e habilitada pelo Ministério da
Saude como uma Unidade de Assisténcia de
Alta Complexidade em Oncologia (UNACON).

ONCOLOGIA PEDIATRICA

O Hospital e referéncia para 53 municipios em
Oncologia Pediatrica, totalizando 1,9 milhdo
de pacientes referenciados para a instituicao.
Para aprimorar ainda mais os servigos, foi inau-
gurada, em junho de 2023, a Internagéo Onco-
logica Pediatrica, com 11 quartos com sacadas
proprias, area de recreacdo adaptada, sala de
jogos e ambiente Iudico e acolhedor.

A estrutura do Hospital Santo Antdnio para
atendimento dos pacientes oncologicos con-
ta com: ambulatorio, servico de odontclogia
especializado, ambulatorio de quimioterapia
e radioterapia, cirurgia oncoldgica e servigo
de Cuidados Paliativos. Conta com uma equi-
pe altamente qualificada de especialistas em
oncologia pediatrica, enfermeiros e profissio-
nais de apoio, todos dedicados a oferecer um
atendimento multidisciplinar e personalizado a
cada paciente.

ESPECIALIDADES ESTRATEGICAS

812.968

POPULACAO ATENDIDA

1.933.666

POPULACAO ATENDIDA

Relatono Anual 2023 27



ESPECIALIDADES ESTRATEGICAS

28

HEMATOLOGIA

O Hospital Santo Anténio, reconhecido como
referéncia em hematologia, desempenha um
papel crucial na saude de 42 municipios. A ex-
periéncia da instituicdo abrange diagnosticos
precisos, tratamentos inovadores e acompa-
nhamento completo de uma equipe multidis-
ciplinar.

A hematologia tem um papel central no apoio
ao tratamento oncologico, proporcionando a
avaliagdo hematologica necesséria para te-
rapias como quimioterapia e transplante de
células-tronco hematopoieticas. O Hospital
se destaca como um centro de referéncia em
questdes hematologicas para 42 cidades, al-
cangando de 1,2 milhdo de pessoas.

ORTOPEDIA ONCOLOGICA

A ortopedia oncologica & uma subespecialida-
de da medicina ortopédica que se concentra
no diagnostico e tratamento de tumores osse-
os e tecidos moles.

Essa area da ortopedia lida especificamente
com canceres que afetam o sistema musculo-
esquelético, incluindo ossos, musculos, liga-
mentos e tecidos conectivos. O Hospital e re-
feréncia para 42 municipios, seu atendimento
abrange uma populagdo de 1,1 milhdo, do Médio
e Alto Vale do Itajai.

GESTACAO DE ALTORISCO

Desde 2000 o Hospital Santo Anténio € certifi-
cado como Hospital Amigo da Crianga (IHAC).
AsinstituicOes que possuem essa certificagdo
comprovam gque garantem os direitos e deve-
res das criangas, alem do cuidado e a atengéo
gue as familias necessitam desde a gestacao
ate o nascimento e desenvolvimento do bebé.

Nossa instituicdo conta com ambulatorio es-
pecializado paraatender as gestagdes derisco
de gestantes de 14 cidades, alcangando uma
populacdo de 812 mil pessoas, de municipios
do Médio Vale doItajai. Conta tambem com um
pronto atendimento exclusivo do Centro Obs-
tétrico, que atua 24h para prestar suporte em
eventuais emergéncias.

Especialidades Estrategicas

1122.776

POPULAGAO ATENDIDA

1.122.776

POPULAGAQ ATENDIDA

812.968

POPULAGCAO ATENDIDA

Especialidades Estrategicas

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

Desde 2006 o Hospital Santo Antdnio é referéncia em Ortopedia e Traumatologia, oferecendo uma
estrutura completa com ambulatorio, clinica de internagao e centro cirurgico.

Visando sempre a inovagéo e qualidade nos tratamentos, a Institui¢do é credenciada desde 2008
pelo Ministério da Saude arealizar transplante 6sseo, tornando-se o hospital pioneiro narealizagdo
deste tipo de procedimento em Blumenau. Adultos de 09 cidades e criangas de 19 cidades do Alto
e Médio Vale do Itajai recebem atendimento no Hospital.

Adulto ko Pediatrico
436.138 716.554

POPULACAO ATENDIDA POPULACAO ATENDIDA

CIRURGIA BARIATRICA

O Hospital Santo Anténio é credenciado pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) como centro de
referéncia em Cirurgia Bariatrica desde 2002,
para 53 municipios do Médio, Foz e Alto Vale do
Itajai.

O hospitalacompanha o paciente no pré e pos-
-operatdrio, por meio de uma equipe multipro-
fissional (Médico, Enfermeiro, Nutricionista,
Psicologa, Assistente Social e Fisioterapia).
Os profissionais tém objetivo de oferecer aos
pacientes avaliagdo e acompanhamento mul-
tidisciplinar em todas as fases do tratamento,
até dois anos apods o procedimento. Em 2023

1.935.666

foramrealizadas 5.112 consultas do programa e POPULAGAO ATENDIDA
234 procedimentos cirurgicos.

CIRURGIA HIPEC

Em dezembro de 2023 o Hospital Santo Anténio se tornou o primeiro Hospital do estado de San-
ta Catarina a receber a habilitagdo em cirurgia HIPEC. A Cirurgia de Citorredugdo com HIPEC se
tornou o tratamento padréo ouro (com melhores resultados comprovados) para alguns tumores
disseminados no abdémen (periténio) e tem proporcionado chance de cura para determinados
tipos de céncer abdominal avangados.

Com a habilitagéo para realizar essa técnica pelo SUS, o Hospital refor¢a seu compromisso em
oferecer o que ha de mais avangado em tratamentos oncologicos, agora acessiveis a um publico
mais amplo.

ESPECIALIDADES ESTRATEGICAS
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Certificacoes

ORGANIZA CAO NACIONAL DE
ACREDITACAO - ONA NIVEL Il

A Organizagéo Nacional de Acreditagéo (ONA)
€ o orgao responsavel pela certificagdo dos
padrées brasileiros de qualidade e seguran-
ca em saude. Atualmente, o Hospital Santo
Anténio € acreditado Pleno, reconhecimento
conquistado pelo desenvolvimento no aten-
dimento e garantia da seguranga e qualidade
dos processos, na gestao em saude.

O Hospital Santo Antdnio recebeu a certifica-
¢ao nivel lll, em 2023, esta certificagdo avalia
os critérios de seguran¢a, gestdo integrada
dos processos e exceléncia em gestédo, de-
monstrando ciclos de melhorias e maturidade
institucional. Assim, torna-se o primeiro hos-
pital filantrépico do estado de Santa Catarina,
com mais de 92% de seus atendimentos ao
SUS, areceber a certificacao. Acreditacdo com
Exceléncia Nivel 3 da ONA € um reconhecimen-
to de padrdes excepcionais de atendimento,
demonstrando a conformidade rigorosa com
as melhores préaticas em saude. O Hospital
ndo apenas atendeu, mas superou os critérios
mais exigentes, consolidando-se como refe-
réncia na prestaco de servicos de saude para
Blumenau e Regiao.

Hospital Santo Antdmio

Especialidades Estratégicas

SELODOAR A+

Hospital Santo Anténio conquistou o conceito
A+, conceito maximo na certificagéo do Selo
Doar atestado pelo Instituto Doar, tornando-
-se 0 primeiro hospital de Santa Catarina a
conquistar essa certificagado em Padrbes de
Gestao e Transparéncia (PGT). Esse selo in-
centiva e legitima organizagdes ndo-governa-
mentais a prosseguirem com seus esforgos
filantropicos, facilitando a tomada de decisao
dos doadores. A conquista desse certificado,
gue tem como critérios de avaliagao a causa e
estratégia, governanga, contabilidade e finan-
¢as, gestao, recursos humanos, estratégia de
financiamento, comunicacao, prestacao de
contas e transparéncia, e reflexo do compro-
metimento dos gestores e colaboradores, que
fazem o Hospital Santo Antdnio ser muito mais
gue um Hospital.
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O Hospital Santo Antdnio participa do Movi-
mento “Nos Podemos Santa Catarina’ desde
2012, onde recebeu o certificado de ODM —
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

'ﬁwﬁO’

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel sdo um apelo global a agédo para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o
clima e garantir que as pessoas, em todos o0s
lugares, possam desfrutar de paz e de prospe-
ridade.

Especialidades Estrategicas

HOSPITAL AMIGO DA
CRIANCA

Desde 2000, o Hospital esta certificado como
Hospital Amigo da Criang¢a (IHAC), conferida
pelo Ministério da Saude a instituicoes que
cumprem os Dez Passos para o Sucesso do
Aleitamento Materno, instituidos pelo Unicef
(Fundo das Nac¢odes Unidas para a Infancia) e
pela Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Asinstituicbes que possuemesta certificagao,
comprovam que garantem os direitos e deve-
res das criangas, alem do cuidado e a atengao
gue as familias necessitam desde a gestacao
ate o nascimento e desenvolvimento do bebé.

PROGRAMA DE ALIMENTOS
SEGUROS

Programa
Alimentos Seguros

O Programa Alimentos Seguros (PAS) procura
o ensinamento de técnicas sobre Seguranca
de Alimentos e a Implantacéo das Boas Prati-
cas e do Sistema APPCC (Anélise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle) nos estabeleci-
mentos que produzem alimentos. No ambiente
hospitalar, ele norteia todos os processos de
producéo e distribuicdo de alimentos.

PROGRAMA REDE CEGONHA

A Rede Cegonha & um programa do Sistema
Unico de Saude (SUS), voltado as gestantes e
bebés. O programa € uma estratégia do Minis-
tério da Saude que visa oferecer uma serie de
cuidados, assegurando, as mulheres, o direito
ao plane}amento reprodutivo, atengao huma-
nizada a grawdez parto e puerpério. Se esten-
de tambem as criangas de ate dois anos.

Por ser referéncia em gestacao de alto risco
para 14 municipios do Medio Vale do ltajai, o
Hospital Santo Antonio é participe daRede Ce-
gonha desde 2013.

REDE SENTINELA

the

SENTINELA

O Projeto Hospitais Sentinelas, desenvolvido
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria (ANVISA), em parceria com 0s servicos de
saude brasileiros, tem por objetivo ampliar e
sistematizar a vigilancia de produtos utilizados
em servicos de saude. Garantindo, assim, me-
Ihores produtos no mercado e mais seguranga
e qualidade para pacientes e profissionais da
saude.

ESPECIALIDADES ESTRATEGICAS
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Gestao daQualidade e

Segurancga

Falar sobre Gestéo da Qualidade nas institui-
coes ainda € recente. Até a década de 1950,
a principal preocupacéo das instituicées era
aumentar a sua eficiéncia operacional. Qutro
fator que as empresas e organizacdes nao se
preocupavam, era coma estrategia, e atuavam
de forma mais reativa do que preditiva. Mas,
Qualidade ndo pode se fazer sem estrategia

Atualmente, o tema Qualidade ganhou espaco
e destaque nas discussdes de organizagdes
de diversos ramaos de atuacao. Na area da sau-
de, a Qualidade se tornou parte fundamental
para a execucao dos servicos prestados com
assertividade e seguranca.

Para o Hospital Santo Antdnio, Qualidade €
ter processos mapeados, atividades identifi-
cadas, documentos atualizados e disponiveis
para todos os profissionais, garantindo que os
processos e tarefas sejam executados de for-
ma completa e correta, proporcionando maior
seguranca aos pacientes. Por esse motivo, sao
monitorados e analisados, de forma continua,
a disponibilidade dos mais de 1.000 documen-
tos que o Hospital possui. Esse acompanha-
mento da gestao documental permite revisao
constante e aprimoramento do processo atra-
veés da melhoria continua.

Documentos disponiveis atualizados no Tasy ;
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Qualidade, para o Hospital Santo Antonio, €
tambem manter o monitoramento dos resulta-
dos. de modo que cada um saiba o0 seu propo-
sito na instituicdo e a sua contribuicdo frente
ao planejamento estratégico.

Por esse motivo, sdo monitorados mais de 200
indicadores, entre estrategicos e operacio-
nais. Mensalmente, os resultados estratégi-
cos sdo compartilnados com e pelas lideran-
¢as, buscando promover solugdes conjuntas a
fim de promover a melhoria continua dos resul-
tados, por uma visao sistémica.
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Gestao da Qualidade e Segurance

E também responsabilidade do setor de Qua-
lidade o monitoramento dos processos. Com
esse proposito em mente, um grupo de audi-
tores internos foi capacitado, com a misséo de
realizar analises continuas dos processos e
oferecer suporte no processo de certificagoes
externas.

Fruto deste trabalho, foi celebrado com orgu-
Ino, a conquista em 2023 da Acreditagdo ONA
lll, alcancando o nivel de Exceléncia no HSA, e
o prestigioso selo COFEN. Este ultimo nao ape-
nas certifica a instituigao na totalidade, mas

também reconhece individualmente os profis-
sionais envolvidos.

E relevante ressaltar que essas certificacées,
de maneira particular, evidenciam a qualidade
dos servicos atraves da minuciosa avaliagao
de critérios especificos. Este compromisso
com a exceléncia ndo so valida a dedicacao do
Hospital Santo Anténio a prestacao de servi-
¢os de alta qualidade, mas tambem, destaca a
competéncia individual dos profissionais que
compdem a instituigao.

Qualidade €, tambem, melhorar continuamen-
te. Desse modo, em 2023 dois grandes proje-
tos foram realizados: Lean no Pronto Socorro e
Centro Cirurgico.

O termo ‘lean” refere-se a uma filosofia de
gestéo e um conjunto de principios e praticas
desenvolvidos inicialmente pela Toyota, co-
nhecido como ‘Lean Manufacturing” cu “Pro-
dugdo Enxuta’ Essaabordagem visaaprimorar
a eficiéncia, eliminar desperdicios e otimizar
processos em diversas areas, néo se limitando
apenas a manufatura, mas tambéem sendo apli-
cada em servigos, desenvolvimento de produ-
tos, gestédo de projetos, entre outros.

Os principios do lean tém como base a elimina-
Gdo de desperdicios, melhoria continua, res-
peito pelas pessoas, entrega de valor ao clien-
te, e projeto de processos eficientes.

Oobjetivo da aplicacdo da metodologia lean no
Pronto Socorro do Hospital Santo Anténio foi
reduzir o tempo de permanéncia do paciente,
otimizando o fluxo e permitindo o atendimento
mais agil e assertivo.

No ambito do Centro Cirdrgico, o objetivo foi
aprimorar a eficiéncia das salas cirurgicas
existentes. O proposito durante a aplicagéo
da metodologia lean foi a ampliagdo da capa-
cidade de realizagdo de cirurgias, asseguran-
do atendimentos mais seguros e reduzindo o
tempo de espera dos pacientes para agenda-
mento do procedimento.

Os projetos representaram ganhos importan-

tes que se refletem na satisfagéo dos clientes
e seguranca no atendimento.
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Entende-se como papel da Qualidade, a ma-
neira de gerenciar e mitigar os riscos, notificar
e tratar eventos adversos, promovendo agdes
de melhoria na execugao dos processos e au-
mentar a seguranga.

Atualmente, existem 45 matrizes de risco,
onde sao feitas as analises das probabilidades
e impactos de cada um dos riscos mapeados,
atribuindo um score sendo analisados cada
um dos riscos mapeados para a elaboragao de
acoOes de mitigagao.

EDUCACAO CORPORATIVA

A educacgao corporativa em um hospital € um
elemento fundamental para garantir a exce-
Iéncia no atendimento ao paciente e o de-
senvolvimento continuo dos profissionais de
saude e daqueles que sdo fundamentais para
o funcionamento dessas instituigoes, como
a equipe de higienizagao, hotelaria, adminis-
trativo, entre outros. Em um ambiente onde o
conhecimento e as habilidades tecnicas s&o
constantemente atualizadas e aprimoradas, a
educagao corporativa desempenha um papel
crucial na garantia da qualidade dos servigos
prestados.

No contexto hospitalar, a educagao corporati-
va nao se limita apenas a capacita¢o tecnica,
mas, abrange também, aspectos comporta-
mentais e éticos. Os profissionais de saude

r. Localizar Ocorréncias

Gestao da Qualidade e Seguranca

Quando orisco se tornauma ocorréncia, e feita
a analise junto aos envolvidos, com a elabora-
¢ao de planos de agdo junto as areas e monito-
ramento, da execugao e efetividade. Essa agao
foi realizada com mais de 3.900 ocorréncias
abertas no ano de 2023.

O ponto positivo dessas notificagdes & a pos-
sibilidade de tratar os riscos efetivamente de
modo que nao voltem a ocaorrer eventos rela-
cionados ao mesmo motivo.

devem estar preparados n&o apenas para lidar
com procedimentos assistenciais complexos,
mas também para se comunicar de forma efi-
caz com os pacientes, demonstrando humani-
zag&o no atendimento.

Em busca da melhoria continua, em 2023, a
Educacdo Corporativa do Hospital Santo An-
t6nio iniciou um novo processo de cadastro de
treinamentos, no Sistema Interact. Pensando
na sustentabilidade, com a diminuigéo do uso
de papel, na efetividade, visando a andlise de
eficacia dos treinamentos, e na organizagao
dos treinamentos, o cadastro no Sistema Inte-
ract permite que haja um preparo antecipado
do treinamento, tendo ele inicio (cadastro),
meio (aplicagado, na pratica) e fim (analise de
eficacia).

Occurrence Manager » Localizar Ocorréncias » Localizac@o de Ocomréncias

v EDUC
= AN Titulo
f.'LU EDUCQ0731 NP - Merfina e equipo fotossensivel
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i!:‘/ EDUC00734 LNT - Novo sistema da rouparia (RFID)
& EDUCO0735 NP - Morfina
W
é EDUCL0736 LNT - Validade e froca de dispositives e solugtes
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é EDUCO00738 NP - Equipo fotossensivel para Morfina

Hospital Santo Antomio

Gestao daQualidade e

Outra melhoria ocorreu no Programa de Inte-
gragao do Novo Colaborador — PINC. O PINC
visa o acolhimento e o preparo do novo cola-
borador para atuar na Instituicéo, que ocorre
todas as quartas-feiras, no periodo matutino,
de forma hibrida (presencial e plataforma on-
line). Pela manha, presencialmente, o novo
colaborador conhece a Instituigdo com a apre-
sentagao do video institucional, aprende so-
bre Missao, Visao e Valores do Hospital. Passa
também por treinamentos estratégicos com
0s setores de Recursos Humanos, Servigo de
Controle de Infecgao Relacionada a Assistén-
cia a Saude - SCIRAS, Nucleo Hospitalar Epide-
miologico - NHE e Servigos Especializados em
Seguranga e Medicina do Trabalho - SESMT.

Qutro projeto que esta sendo desenvolvido e
intitulado Lideranca em Pauta, que ocorre em
parceria com a Geréncia de Desenvolvimento
Humano Organizacional, uma vez ao mes.

No Lideranca em Pauta, os lideres assisten-
ciais trabalham por modulos, tratando de te-
mas como Etica, Feedback e Trabalho em Equi-
pe, visando o desenvolvimento de habilidades
essenciais de lideranca, motivagao e engaja-
mento da eguipe e alinhamento dos objetivos
institucionais.

Para 2024, dois novos projetos estéo elabora-
dos e prontos para serem langados: o Curta In-

No final do periodo da manha fazem uma visita
institucional in loco. A tarde, 0s novos colabo-
radores passam por uma imersao na platafor-
ma de ensino online, o Medportal, com treina-
mentos que 0s norteiam para o inicio do seu
periodo de trabalho na Instituicao.

Foram desenvolvidos alguns projetos diferen-
ciados, como o Café com a Educag¢éo, um mo-
mento dedicado para aqueles que educam na
Instituicdo. O encontro ocorre uma vez ao més
e, nele, é debatido sobre novas abordagens
metodologicas e o uso de tecnologia em trei-
namentos Institucionais, além de, claro, tro-
car ideias, junto de um café, preparado para a
acao.

formacao, espaco esse localizado na Platafor-
ma online Medportal, com videos curtos (com
no maximo 2 minutos de duracao) e de facil e
rapido acesso, que trazem informacoes sobre
como utilizar algumas ferramentas presentes
no HSA (ex: abertura de ordem de servico, re-
serva de almoco, cadastro de treinamentos) e
o Programa Educacao em Primeiros Socorros,
que visa educar os colaboradores dos setores
administrativos e de apoio em primeiros socor-
ros, nao somente para atuar quando neces-
sario no ambiente de trabalho, mas, em suas
casas e em estabelecimentos nos momentos
de lazer.
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Gestao Administrativa

Financeira

O desafio imposto pelo envelhecimento popu-
lacional e 0 aumento das enfermidades cro-
nicas tornou-se uma realidade inegavel, do-
minando 0 panorama epidemiologico do pais.
Este cenario implica em uma pressao cres-
cente sobre 0s servigos de saude, refletida no
substancial aumento dos gastos hospitalares.
Tal crescimento, por sua vez, supera a taxa de
inflacdo e os recursos disponiveis para o finan-
clamento do Sistema Unico de Satide (SUS).

Frente a esse contexto desafiador, com mais
de 9310% dos atendimentos prestados aos
pacientes do SUS - Sistema Unico de Saude,
para o Hospital Santo Antdnio buscar o resul-
tado alcancado em 2023, foi fundamental a
gestdo dos recursos, orientada por estraté-
gias e mecanismos que otimizassem sua efi-
cacia, independentemente das limitacdes or-
camentarias.

O mercado e cenario econdmico da salde
em 2023 foram marcados por desafios, mas
também por oportunidades de crescimento e

J Hospital Santo Antomio

melharia na prestacéo de servi¢os de saude.
A adogao de tecnologias inovadoras, a regu-
lacao adequada e o foco na qualidade e efici-
éncia foram elementos-chave para enfrentar
os desafios e aproveitar as oportunidades do
setor.

Houve uma leve reducdo na taxa de inflagao
medida pelo IPCA, que passou de 5,79% em
dezembro de 2022 para 4,62% em dezembro
de 2023. O indice definido pela Camara de Re-
gulacao do Mercado de Medicamentos (CMED)
para o reajuste de medicamentos também
apresentou queda, indo de 10,89% em 2022
para 5,60% em 2023.

Observou-se que 0s pacientes buscaram os
servicos de salude com doengas em estagios
mais avangados, sugerindo ainda reflexos da
demanda represada pos-Covid, o que resultou
em um aumento do consumo de materiais e
medicamentos hospitalares e, consequente-
mente, elevacdo nos custos.

Gestao Administrativa Financeira

Em 2023, também houve um aumento nas ver-
bas provenientes dos entes publicos, o que
teve um impacto positivo nos resultados do
Hospital Santo Anténio.

A receita bruta atingiu o montante de R$
213.431.282, representando um crescimen-
to de 12,3% em comparagdo com 2022. Os
custos e despesas operacionais totalizaram
R$201.323193, um aumento de 12,6% em rela-
¢ao ao ano anterior. Esse aumento poderia ter
sido maior se n&o fossem os esforcos dedica-
dos a reducao de custos e melhoria da eficién-
cia operacional.

Receita Bruta
RS 213.431.282,00

Crescimento de:
12, 3%

Como resultado, o Hospital obteve um supera-
vit de R$1.713.899, significativamente superior
ao ano anterior, impulsionado principalmente
pelo aumento das subvengdes recebidas dos
entes publicos.

Com a necessidade de lidar com recursos
aquem dos custos dos pacientes do SUS de-
vido aos orcamentos restritos, o Hospital ¢
constantemente impulsionado a buscar for-
mas de gerenciamento mais eficientes.

Nesse contexto, o sistema de classificacdo de
pacientes - DRG e os modelos de remuneracao
baseados no desempenho s&o algumas das
estrategias utilizadas pelo Hospital na busca
incessante por melhores resultados.

Essas ferramentas ndo apenas auxiliam na alo-
cacao eficiente dos recursos, mas também in-
centivam a qualidade e a eficacia dos servigos
prestados.

E de sumaimportancia destacar o sucesso ob-
tido na captagao de recursos ao longo do ano
de 2023. Com o objetivo central de garantir a
sustentabilidade financeira da institui¢do, fo-
ram implantados diversos programas voltados
para a responsabilidade social. Além disso, fo-

ram realizados eventos especiais para arreca-
dagéao de fundos, tais como o Jantar Dourado,
a Pascoa Solidéria, entre outros. Essas inicia-
tivas n&o apenas fortaleceram os lagos com a
comunidade, mas tambem contribuiram signi-
ficativamente para a manutencao e melhoria
dos servicos oferecidos pela Instituicdo de
saude.

Com os recursos provenientes de subvengoes,
emendas, doacles, atividades beneficentes
e excedentes operacionais da saude suple-
mentar, o Hospital conseguiu subsidiar mais
de 93% dos atendimentos destinados aos pa-
cientes do Sistema Unico de Saude (SUS) ao
longo do exercicio de 2023.

O compromisso com a eficiéncia, aprimora-
mento dos resultados e redugéo de desper-
dicios se tornou uma prioridade em todas as
areas do Hospital Santo Anténio. E somente
atraves desse comprometimento integral que
os beneficios sao maximizados para a popula-
cao atendida e as perdas potenciais minimiza-
das, garantido uma prestacdo de servigos de
saude cada vez mais eficaz e sustentavel.
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Gestao de Pessoas

Eu tenho

em dizer gue:
trabalho no HSA

HOosE l_'
Santo.

Em 2023, o Hospital Santo Anténio realizou
uma pesquisa de clima organizacional para
avaliar o ambiente de trabalho e a satisfacao
dos colaboradores. Os 1100 colaboradores que
atuam na instituicdo foram os respondentes
da pesquisa, e os resultados revelaram um in-
dice impressionante de 96,5% de colaborado-
res que afirmaram sentir orgulho em trabalhar
no HSA, destacando a eficacia das praticas de
gestao de pessoas implementadas na institui-
cao.

Colaboradores

1.100

@ Hospital Santo Anitbrio

Gestado da Pessoas

PROGRAMA DE JOVEMAPRENDIZ

O HSA reconhece a importancia de investir no
desenvolvimento profissional dos jovens. O
programa de jovem aprendiz oferece oportu-
nidades de aprendizado pratico e crescimento
profissional para jovens talentos, contribuindo
n&o apenas para o desenvolvimento individual,
mas também para o fortalecimento da equipe
€ a renovagao constante de conhecimentos e
habilidades.

SESMT

A seguranga e o bem-estar dos colaboradores
s&o prioridades no HSA. O SESMT desempenha
um papel fundamental na prevencéao de aci-
dentes e na promocao da saude ocupacional,
garantindo que os padrdes de seguranca se-
jam rigorosamente mantidos em todas as are-
as da instituicao.

AMBULATORIO OCUPACIONAL

O HSA reconhece aimporténcia da saude ocu-
pacional para o desempenho e o bem-estar
dos colaboradores. O ambulatorio ocupacio-
nal oferece servigos meédicos e programas de
prevengdo de doengas ocupacionais, garan-
tindo que os colaboradores tenham acesso
aos cuidados de saude necessarios e possam
desempenhar suas fungdes com seguranga e
eficiéncia.

BRIGADA DE EMERGENCIA

Em situacdes de emergéncia, € crucial contar
com equipes treinadas e preparadas para res-
ponder rapidamente e garantir a seguranca
de todos. A brigada de emergéncia do HSA é
composta por colaboradores capacitados que
estéo prontos para agir em caso de incéndios,
evacuagoes e outras situacBes de emergén-
cia, demonstrando o compromisso do hospital
com a seguranca e o bem-estar de sua equipe
e pacientes.

Gestaode Pessoas

ENDOMARKETING

O endomarketing & uma estratégia de marketing institucional que tem foco em agées internas na
empresa. Visando, assim, um bom ambiente de trabalho e fortalecendo a cultura da empresa. Em
2023, as agdes de endomarketing foram intensificadas na institui¢aéo, reconhecendo, valorizando e
agradecendo aos profissionais que ajudam a construir a historia do Hospital Santo Antonio.

Para a realizag&o das acoes, sao envolvidos os setores de Comunicagao, Recursos Humanos e
Comissao de Humanizagao.
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ICDS

A transformag&o continua € uma exigéncia na
area da saude. O Instituto Catarinense de De-
senvolvimento da Saude, setor responsavel
pelos projetos de ensino, pesquisa e extensdo
do Hospital Santo Anténio destaca-se por sua
atuagéo proativa. O ICDS visa aprimorar cons-
tantemente o conhecimento de seus colabo-
radores, promovendo, 20 mesmo tempo, pes-
quisas inovadoras na area da saude e praticas
de extensao que impactam positivamente a
comunidade.

PROGRAMAS DE RESIDENCIA

Programas de
Residéncia no Hospital
Santo Anténoio

j"'. Hospital Santo Antdmnio

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Saude

ICDS:FHB

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Sadde

Medicos Residentes

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Saude

A Residéncia Medica € uma modalidade de
ensino de pos-graduagéo destinada a medi-
cos, sob a forma de cursos de especializagéo,
caracterizada por treinamento em servico. O
programa funciona sob a responsabilidade de
instituicoes de saude, com orientagao de pro-
fissionais médicos de elevada qualificagao éti-
ca e profissional.

Ao todo, sdo 65 Medicos Residentes na insti-
tuicao, divididos em 10 programas:

- Cirurgia Geral

- Cirurgia Pediatrica

- Clinica Médica

- Ginecologia e Obstetricia

- Medicina Intensiva

- Neonatologia

- Oncologia Clinica

- Ortopedia e Traumatologia
- Pediatria

- Radiologia e Diagnostico por Imagem

PEDAGOGIA HOSPITALAR

Desde 2008, o Hospital Santo Antdnio conta
com o Programa de Pedagogia Hospitalar, cria-
do em parceria com a Prefeitura Municipal de
Blumenau por meio da Secretaria Municipal de
Educac&o de Blumenau (SEMED).

O Programa de Pedagogia Hospitalar atua no
processo de desenvolvimento e construcio do
conhecimento, no ambito da educagao infantil
e ensino fundamental, temporariamente inter-
rompido por uma internagao hospitalar, opor-
tunizando, assim, a continuidade dos estudos
sem prejuizo ao seu aprendizado regular.

Em 2023, as duas pedagogas que atuam no
Hospital Santo Anténio realizaram o acompa-
nhamento Pedagogico Educacional de 194 es-
tudantes, e fizeram 565 atendimentos.

ESTAGIOS

Em 2023, o Hospital Santo Antdnio recebeu
1352 académicos para estagio, demonstrando
seu potencial e importancia na formagéo de
profissionais da saude, de diferentes cursos.

Nivel Técnico: Enfermagem (143 alunos) e Ra-
diologia (10 alunos).

Graduacdo: Medicina (819 alunos), Enferma-
gem (204 alunos), Fisioterapia (107 alunos),
Nutri¢ao (11 alunos), Farmacia (7 alunos) e Psi-
cologia (2 alunos).

Pos-Graduagao: Enfermagem (39 alunos) e 10
médicos residentes de outros locais (Hospital
Santa Isabel, Secretaria Municipal de Saude e
Secretaria Estadual de Saude).

PESQUISA

O Comité de Eticaem Pesquisa com Seres Hu-
manos do Hospital Santo Anténio avaliou um
total de 69 projetos de pesquisa ao longo do
anode 2023. No decorrer desse periodo, foram
conduzidas 24 pesquisas, das quais quatro fo-
ram realizadas por académicos de graduagéo,
enquanto as outras 20 foram conduzidas por
medicos residentes vinculados a instituicao.

Relatonn Anual 2023

GESTAO DE PESSOAS

41



GESTAO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

42

Gestao de Tecnologla e lnovagao

Gestao de Tecnologiae

Inovacao

Atualmente, tecnologia e inovagado caminham
de méaos dadas, representando a agdo de criar
algo novo ou aprimorar o existente, paratrans-
formar a realidade em que estéo inseridas.

Na area da saude, o emprego crescente € in-
dispensavel da tecnologia torna-se evidente.
Desde as inovagdes em equipamentos medi-
cos ateé as solugdes de informacgéo, a tecnolo-
gia integra-se de maneira fundamental ac am-
biente hospitalar, transformando a rotina dos
profissionais de saude nas instituicoes.

O uso de Sistemas de Gestdo e Softwares,
facilita a coleta e armazenamento de dados e
subsidia tomadas de decistes, tanto no que
diz respeito ao cuidado como na alta Gestéo.

A utilizagdo de paineis de gestao a vista que
fornecem suporte as areas assistenciais, ofe-
recendo informag¢6es em tempo real sobre a
condi¢do clinica dos pacientes, protocolos
gerenciados e também aspectos administra-
tivos. Alem destes sdo desenvolvidos dashbo-
ards com informagdes gerenciais. Os dashbo-

Hospital Santo Antomio

ards gerenciais séo valiosos porgue permitem
aos gestores e tomadores de decisdo acom-
panhar em tempo real ou com frequéncia re-
gular o progresso das operagdes, identificar
tendéncias, analisar padrdes e detectar possi-
veis problemas ou oportunidades de melhoria.
Isso possibilita uma tomada de decisdao mais
informada, agil e eficaz em todos os niveis da

+130

Painéis de Gestao a Vista

+7100

Dashdoards

Gestao de Tecnologia € Inovacao

PROTOCOLOS GERENCIADOS

Protocolos de tratamento como o de Trombo-
embolismo Venoso, Dor Toracica, TEV e SEPSE
constam no aplicativo institucional, que des-
pertam o interesse de varias instituicoes de
saude de Blumenau e regido. Assim como a
Avaliacao do Idoso Fragil, fruto do projeto que
iniciou em parceria com o HCOR em 2020 e
permanece ativo em nossa instituicgo. Atraves
do aplicativo também foram desenvolvidas in-
tegracdes importantes com a plataforma DRG,
para monitorar os pacientes e seu tempo de
permanéncia na institui¢go, viabilizando ao
Hospital Santo Antdnio a permanéncia entre
os 50 melhores hospitais do pais segundo o
DRG Brasil.

IMPLEMENTACOES

Junto dos projetos e demandas internas, a
area de T.| apoia setores como Educacao Cor-
porativa e participa de iniciativas estrategicas,
como a implementacdo do projeto Lean no
Pronto Socorro e Centro Cirurgico, contribuin-
do paraacoleta de dados e oferecendo suges-
tOes valiosas para a automacao de processos.

NOVAS TECNOLOGIAS

O projeto Hospital Digital, iniciado em 2022,
encontra-se em estagio avancado de conclu-
s8o, marcando uma significativa evolugéo na
insercéo de tecnologia na instituicado. Este em-
preendimento € conduzido atraves da trans-
formacgao digital, uma abordagem abrangente
gue visa substituir completamente os meto-
dos manuais, tradicionais de operagéao por al-
ternativas digitais. Esse remodelamento néo
se limita meramente ao dominio tecnologico,
mas permeia todos os aspectos do negocio,
adaptando-o para uma dindmica competitiva
em constante mudanca.

Atualmente, todos os profissionais da institui-
Gao possuemassinaturadigital, eosdocumen-
tos s&o autenticados eletronicamente. Esse
avanco ndo apenas otimiza os procedimentos
internos, mas tambem fortalece a seguranga
das informacgdes e proporciona ganhos finan-
ceiros tangiveis. O projeto Hospital Digital ndo
€ apenas uma modernizacao tecnologica, mas
uma jornada rumo & exceléncia operacional e
a inovacdo continua. Ele posiciona a institui-
Gao para enfrentar os desafios do futuro com
confianca e eficacia, solidificando sua posigéo
coma lider na prestagéo de servigos de saude.

Quantidade de Documentos
por Status de Assinatura

38.672

26,49% A

107.317
73,51%
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Gestao de Acesso ao Cuidado

O Hospital Santo Antdnio € reconhecido ndo
apenas por sua exceléncia, mas, tambem, por
seu compromisso com © cuidado humaniza-
do. Desde a fundagéo, passou por constantes
evolucdes com a missdo de ser preciso e hu-
mano durante todo o ciclo da vida. Tem como
compromisso garantir 0 acesso seguro aos
pacientes e familiares que buscam por aten-
dimento nas principais especialidades onde o
Hospital é referéncia.

Em 2023 dois eventos marcaram o compromis-
s0 do Hospital Santo Anténio com a qualida-
de, cuidado seguro e a gestéo por resultado.
O Hospital foi eleito pela revista News Week
como uma das melhores instituicées do Bra-
sil e, em novembro, a fundacdo conquistou a
certificacdo com Exceléncia pela Organizacdo
Nacional de Acreditacao.

Ao abordar a Gestdo do Cuidado Centrado
ao Paciente, € essencial analisar o perfil epi-
demiolégico do Hospital Santo Anténio. Com
base nessas informacgdes, foram desenvolvi-
dos protocolos assistenciais, estabelecidas
rotinas, indicadores e investimentos em equi-
pamento.

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

3,9 dias 1,3010
1277
] | I
Altas Média Média Case Mix
internagdées permanéncia Global
més

Case Mix reflete a complexidade assistencial
do cuidado ao paciente, ou seja, a partir de +>
1,000 trata-se de um cuidado altamente espe-
cializado.

@ Hospital Santo Anitbrio

Em 2023, o Hospital buscou aumentar a efici-
éncia na rotatividade dos leitos hospitalares,
para assegurar o acesso dos pacientes que
necessitavam de intervencgéo clinica ou cirdr-
gica. Na tabela a seguir, apresentamos os re-
sultados excepcionais, alcancados em termos
de Governanca Clinica:

EFICIENCIA DO USO
DO LEITO

Media de
Permanéncia
Realizada

60.320

Média de
Permanéncia
Prevista

61.240

Diarias Excedidas

-920

yédia de .
ermanéncia Nos
Merlhores H:::spitais 4- 0 dlaS

Brasil

Meédia de
Permanéncia
nos Melhores
Hospitais HSA

3.9dias

Quando analisado, o0 mapa de calor de 2023,
subsidiou implementagdes de diversas inicia-
tivas, com foco na diminui¢do do tempo de in-
ternacéo dos pacientes nas principais linhas
de cuidado, como no atendimento ao recém-

Gestao de Acesso ao Cuidada

-nascido, cesariana, cirurgias de obesidade,
cirurgias de quadril, atuagao na sepse e ao cui-
dado do idoso fragil.

E importante destacar que a exceléncia dos
resultados obtidos, foi resultado ndo apenas
do comprometimento das equipes, mas, tam-
bem, da colaborag&o com instituigdes reno-
madas. A implantagao do Programa Hospital
Seguro Para Pessoa Idosa, em parceria com o
HCOR, resultou na reducdo de 30% na media
de internagdes e no declinio funcional dos pa-
cientes idosos.

Tempo médio de permanéncia apos entrada no

programa
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Um dos principais desafios enfrentados, esta
relacionado ao acompanhamento da qualida-
de assistencial na saude primaria, uma vez que
tem impacto direto nos servigos da atengéo
terciaria. Gerando, assim, aumento das des-
pesas para tratamentos complexos que pode-
riam ser facilmente resolvidos com programas
de prevengdo na atengdo priméria a saude.
Desta forma, toda a jornada do paciente ¢
acompanhada, principalmente as Internacdes
por Condicdes Sensiveis & Atencdo Primaria
(ICSAP). Em 2023, 27,26% dos casos interna-
dos no Hospital Santo Antdnio foram diagnos-
ticos sensiveis do cuidado primario.

INTERNAGOES SENDIVEIS

DO CUIDADO PRIMARIO

Tipo de Internagéao Idade

Bronquiolite 27 dias /17 anos

Pneumonial/ HAS/ Diabetes =>70anos

18a25anos

Infecg&o Trato urinario

Mesmo com tantos desafios em 2023, o Hospi-
tal Santo Anténio foi premiado pela exceléncia
em varias linhas de cuidado assistencial:

1- Cuidado Assistencial na Septicemia:

2- Cuidado Idoso fragil;

3- Cuidado Assistencial paciente com Asma €
bronquiolite;

4- Cuidado Assistencial paciente com neopla-
sia digestiva.

Hospital Santo Anténio de Blumenau € muito
mais do que uma instituicdo de saude; € um
farol de exceléncia com o compromisso ao cui-
dado humano. A dedicac&o aos mais altos pa-
droes de qualidade e a preocupacdo genuina
com o bem-estar da comunidade continuam a
inspirar a busca dos melhores resultados as-
sistenciais.

Relatonn Anual 2023
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Gestao Operacional

Gestao Operacional

O Hospital Santo Anténio, comprometido com a exceléncia em servigos de sa-ude, tem buscado
constantemente aprimorar seus processos por meio de uma gestéao operacional eficiente. Em 2023,
diversas iniciativas foram implementa-das visando melhorar a gestéo de acesso, a seguranca ins-
titucional, a eficién-cia do giro de leitos, a seguranga da cadeia medicamentosa, o desfecho nutri-
-cional associado ao plano terapéutico e uma hotelaria hospitalar de qualidade. Pontos essenciais
para garantir a satisfagéo do cliente e otimizar a jornada no servico.

GESTAO DE ACESSO

O desafio da area € executar seguranca, pro-
tecao e confiabilidade, pois alem de identificar
profissionais, pacientes, visitantes e acom-
panhantes, o controle de acesso & uma parte
essencial da seguranga institucional. A re-
estruturagao da gestao de acesso, em 2023,
visou otimizar o fluxo de pacientes e lapidar a
recepgaa hospitalar, que, por muitas vezes, €0
primeiro contato com o cliente.

Assim, 0s recepcionistas sao 0s que possuem
a responsabilidade pela primei-ra impressao.
Neste sentido, aprimorando a experiéncia no
Hospital Santo An-ténio, verificou-se a ne-
cessidade de aperfeicoar a estrutura de ouvi-
doria, com a implementacao da pesquisa NPS
(Net Promoter Score). A pesquisa NPS & uma
ferramenta valiosa que nos permite medir a
satisfagdo dos pacientes e identificar areas de
melhoria, de maneira eficaz. Ao serem questio-
nados sobre a probabilidade de recomendarem
0 hospital a amigos e familiares, os pacien-tes
oportunizam valiosos insights sobre o grau de
satisfacao e fidelidade. A introducéo da pes-
quisa NPS na instituicdo representa apenas
um estagio na jornada de constante aprimo-
ramento do Hospital Santo Anténio, destinada
a elevar a qualidade dos servicos prestados e
fortalecer lagos com a comunida-de.

SEGURANCA INSTITUCIONAL

A seguranca de pacientes, funcionarios, visi-
tantes e de todos que circulam pelas depen-
déncias € uma prioridade fundamental para o
Hospital Santo An-ténio. Em 2023, essa preo-
cupagao resultou na implementacao de medi-
das abrangentes de seguranc¢a, que incluiram
a formacgao de um comité de segu-ranga insti-
tucional e a contratagao de servigos de segu-
ranga terceirizados para a instituigao.

A Hospital Santo Antdmio

GIRO DE LEITOS

A gestao do acesso a internacao e da perma-
néncia dos pacientes nos leitos sao rotinas
essenciais para alcancar o uso eficiente da
capacidade instalada. Alocar o paciente certo
no leito certo &€ uma tarefa complexa, dinamica
e que exige conhecimento das necessidades
do paciente bem como da estrutura disponi-
vel para o diagnostico e tratamento. Mais do
gue isso, o hospital precisa estar efetivamente
inserido no sistema de saude, de forma a ex-
pandir a sua capacidade de prover o melhor
cuidado, transferindo e recebendo pacientes
em parceria com outras instituices. Dessa
forma & possivel extrair da capaci-dade insta-
lada mais valor para o usuario, para as equipes
e para o proprio hospital.

O Nucleo Interno de Regulacao (NIR) no Hos-
pital Santo Anténio, & um setor de gerencia-
mento da capacidade instalada. O objetivo é
regular o acesso a estrutura diagnostica e te-
rapéutica hospitalar, com foco no uso eficiente
dos leitos deinternacéao. Para conseguir isso, o
NIR desenvolve, padroniza e exe-cuta praticas
de alocac&o criteriosa de internagoes, articu-
la o relacionamento com outras instituicdes e
monitora em tempo real o uso dos leitos.

Gestao Dperacional

CADEIA MEDICAMENTOSA

O Hospital Santo Antonio esta constantemen-
te em evolucao para aprimorar o atendimento
prestado aos pacientes. Em 2023, ainstituicao
deu mais um pas-so rumo ainovagao com aim-
plementacao de um sistema de inteligéncia ar-
tifi-cial para auxiliar o setor de Farmacia Clinica
na validacao das prescricoes me-dicas. Trata-
-se do NoHarm.ai. Desta forma, o processo &
otimizado, viabilizan-do a revisao das mais de
500 prescricoes medicas liberadas diariamen-
te na Instituicdo. Promovendo maior seguran-
ca e eficacia da farmacoterapia dos pa-cien-
tes internados, evitando, erros de medicagao
(alergias, interacbes medi-camentosas, do-
ses, posologia, entre outros), bem como a oti-
mizagao dos recursos.

DESFECHO NUTRICIONAL
ASSOCIADO AO PLANO
TERAPEUTICO

A nutricdo desempenha um papel fundamen-
tal no plano de cuidados de cada paciente. Ela
visa avaliar ou reavaliar diagnosticos e riscos,
ajustando as inter-vencdes terapéuticas dos
profissionais envolvidos no cuidado. Alem dis-
so, fornece aos cuidadores orientacdes cru-
ciais para a continuidade do cuidado domiciliar
apos a alta hospitalar, bem como instrugdes
para contrarreferéncia ou acompanhamento
ambulatorial para assegurar a continuidade do
cuidado.

HOTELARIA HOSPITALAR

A funcao da hotelaria hospitalar & proporcio-
nar uma experiéncia positiva aos pacientes
e acompanhantes, contribuindo para a recu-
peracao da saude e a satisfagao com o aten-
dimento. Por isso, constantemente o Hospital
Santo An-tonio atua na adequacao da estru-
tura e nos servicos ofertando: conforto, bem-
-estar, assisténcia, seguranca e qualidade no
atendimento, através da respon-sabilidade
com a acomodacao, roupas, ambiente, higie-
ne, manutencao e ali-mentacao.

Em 2023, oHospital Santo Antdnioimplementou
o sistema de RFID (Radio Frequency Identifica-
tion - Identificacao Por Radiofrequéncia), utili-
zado na promogéao das boas praticas de gestéo
hospitalar para a administragdo e o ge-rencia-
mento adequado manejo do enxoval hospitalar.
Todas as roupas usadas por pacientes e profis-
sionais de saude, incluindo o enxoval cirurgico
no Hospi-tal est&o identificadas com um chip
que permite o rastreamento do material. Na
pratica, e possivel saber quantas pecas foram
para cada unidade, para onde foram enviadas,
onde devem estar no momento e quantas séo
encaminhadas para a lavanderia apos o uso. O
objetivo € controlar a circulagao de enxovais,
controlar a vida Util de cada pega utilizada pe-
los pacientes e colaboradores, agilizar o servi-
co oferecido pela lavanderia, além de otimizar a
troca de pegas quando necessario.

Todas as iniciativas implementadas em 2023
com a atuacéo da Gestdo Opera-cional, de-
monstram o compromisso continuo do Hos-
pital Santo Antdnio em fornecer servigcos de
saude da mais alta qualidade e aprimorar a ex-
periéncia dos pacientes, garantindo a excelén-
cia em cuidados de saude.
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Gestao da Comunicacao

O setor de Comunicagao do Hospital Santo Antonio é responsavel pela manuten¢ao daimagem ins-
titucional, estabelecendo estrategias, meios e canais de comunicagao interna e externa, apropria-
dos ao perfil da instituicdo. Contempla comunicados com foco no paciente/cliente, acompanhan-
tes, profissionais de servigo de saude, fontes pagadoras, sociedade, 6rgaos de classe e terceiros,
imprensa, e gestao de crises.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

A Assessoria de Comunicagdo do Hospital
Santo Anténio tem como principal objetivo for-
talecer a credibilidade da Instituigdo, engran-
decendo a imagem institucional com os publi-
cos de interesse e ressaltando a importancia
das ag¢bes promovidas no hospital com a midia
em geral, mostrando suaimportancia no cena-
rio da saude ao nivel nacional.

Por meio de estratégias de comunicagéo, sdo
elaborados produtos comunicacionais para
circulacéo interna além de preparacdes de co-
municados de imprensa. O setor de Comuni-
cagao trabalha junto da imprensa, gerencian-
doinformacodes sobre a institui¢do e terceiros,
sob a Lei Geral de Prote¢&o de Dados (LGPD).
A assessoria € a ponte entre os jornalistas e
os entrevistados, auxiliando colaboradores,
gerentes, diretores e medicos que concedem
entrevistas aos veiculos de imprensa.

E atribuicdo da Assessoria de Comunicagéo
manter relacionamento com a midia externa, a
parceria com a imprensa da regiéo € de gran-
de importancia, ja que, assim, conquistamos
grandes apoiadores, como midias televisivas,
radios e blogs. Assim, a imprensa destaca o
trabalho exercido pela Instituicdo e colabo-
ra na divulgagdo dos acontecimentos, bem
como agoes internas em prol da humanizagao
e bem-estar dos pacientes, acompanhantes e
colaboradores. A assessoria mantem um con-
trole atualizado com o aproveitamento de mi-
dia de portais de noticias, TV eradio, registran-
do tanto midia espontanea quanto releases
publicados. Em 2023 o nome Hospital Santo
Antonio foi mencionado 804 vezes, em veicu-
los de alcance regional, estadual, nacional e
internacional. No més de abril, excepcional-
mente, a clipagem de imprensa foi realizada em
portugués, inglés e espanhol, quando um caso
envolvendo pacientes recebidos pelo hospital,
teve visibilidade emtodo o mundo.

Hospital Santo Antdmio

Gestao da Comunicacao

MIDIAS DIGITAIS

Nas redes sociais, em 2023, a Assessoria de
Comunicagdo do Hospital Santo Anténio teve
como foco o compartilhamento de informa-
coes e agoes significativas para o publico in-
terno e externo. O objetivo era adotar uma
abordagem mais proativa nas respostas das
redes sociais, além de compartilhar publica-
¢Oes de campanhas relevantes e agdes en-
volvendo pacientes e colaboradores. Huma-
nizando assim nossos perfis, proporcionando
uma visao mais proxima da rotina hospitalar ao
nosso publico externo.

Curtidas na pagina:
100 mil seguidores

Alcance no Ano:
820 mil contas alcancadas

Curtidas na pagina:
. 25.500 mil seguidores

Alcance no Ano:
205mil contas alcancadas

Curtidas na pagina:
6 mil seguidores

Alcance no Ano:
217 mil contas alcancadas

Curtidas na pagina:
59 seguidores

Alcance no Ano:
5.850 contas alcangadas

Curtidas na pagina:
51 seguidores

Alcance no Ano:
7.5 mil contas alcancadas

EVENTOS

A Comunicagdo do Hospital Santo Antdnio
auxilia no desenvolvimento de agdes, campa-
nhas e eventos internos e externos. Todo o
material grafico envolvendo o nome e imagem
do Hospital, deve, obrigatoriamente, ser pro-
duzido pelo setor, mantendo a padronizagao e
valorizando a marca.

Com o decreto do fim da Emergéncia de Sau-
de Publica referente a COVID-19 pela Organi-
zagao Mundial da Saude em maio de 2023, os
eventos com publico externo puderam voltar a
ser realizados pelo hospital. Foram realizados
simposios, palestras, rodas de conversa, além
de inauguragdes, eventos e campanhas bene-
ficentes, comemoragdo do aniversario de 163
anos do Hospital, além da segunda edig¢éo do
Jantar Dourado.

Janeiro:
Alta bebés Maiara e Maraisa

Fevereiro:
Palestra Fevereiro Laranja

Marcgo:
Palestra Dia do Rim

Abril:
Campanha Pascoa Solidaria

Maio:
Semana da Enfermagem

Junho:
Inauguragao Oncologia Pediatrica

Julho:
Inauguragao leitos UTI Neo

Agosto:
Aniversario 163 anos HSA

Setembro:
Simposio CHT

Outubro:
Almoco Dia do Medico

Novembro:
Jantar Dourado

Dezembro:
Inauguragao Consultorios/ Sala Cirurgica/
Brinquedoteca/ Pediatria.

GESTAQ DA COMUNICAGAO

49



CAPTAGAO DE RECURSOS

50

Captacao de Recursos

Captacao de Recursos

Em outubro de 2022, o Hospital Santo Anténio inaugurou seu departamento de captacao de re-
cursos, desencadeando uma série de iniciativas e parcerias destinadas a angariar fundos para a
instituicao, visando ao aumento de suas receitas. O departamento de captacéo de recursos esteve
ativo em varias frentes, incluindo a estruturagao do voluntariado no hospital, campanhas de anga-

riagao de fundos, eventos e prémios.

Um banco de projetos foi estabelecido, permitindo que supervisores de diversas areas e setores do
hospital identificassem as demandas para o proximo ano. O objetivo, & direcionar esforgos gerados
para captar recursos, tanto financeiros quanto voluntarios, para atender as demandas especificas

dainstituicao.

SELO DOAR A+

O reconhecimento maximo na certificagéo do
Selo Doar, concedido pelo Instituto Doar, foial-
cangado pelo Hospital Santo Anténio, tornan-
do-se o primeiro hospital em Santa Catarina
a obter tal distingdo em Padroes de Gestéo e
Transparéncia (PGT).

Essa certificagcdondo apenas incentiva e valida
esforgos filantropicos de organizagbes néo-
-governamentais, mas tambem facilita a de-
cisdo de doacao por parte dos contribuintes.
Essa conquista reflete o comprometimento
dos gestores e colaboradores, sendo resulta-
do de uma avaliacao criteriosa que consideraa
causa e estratégia, governanca, contabilidade
e finangas, gestao, recursos humanos, estra-
tégia de financiamento, comunicagao, presta-
¢ao de contas e transparéncia.

PREMIO TEVA

Com o projeto "Amor em Imagens, a Humaniza-
¢ao no Diagnostico’, o Hospital Santo Anténio
foium dos trés vencedores do Prémio Humani-
zar a Saude 2023, promovido pela Teva Brasil,
empresa do ramo farmacéutico, e que desti-
nou R$50 mil aos ganhadores. Ao todo, foram
registrados mais de 35 mil votos da comunida-
de em geral e o projeto da instituicao foi o mais
votado entre os finalistas. O projeto do Hospi-
taltem por objetivo o atendimento humanizado
no Centro de Diagnostico por Imagem, evitan-
do procedimentos invasivos como a sedagao,
usando estratégias ludicas para reduzir agita-
¢ao de pacientes pediatricos, com protocolos
especificos para pacientes TEA - Transtorno
do Espectro Autista. Esses pacientes, devido
a hipersensibilidades, enfrentam desconforto
em aglomeragoes, levando a ansiedade e es-
tresse, exigindo “seda¢do” em alguns casos.

A Hospital Santo Antbmio

Unico Hospital de Santa Catarina
a conquistar o Selo Doar

B teva

Humanizara Satl
icgm)23
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CURSO DE GESTANTES

Em 2023, o Hospital retomou o calendario de
Curso de Gestante de maneira presencial. O
curso, dividido em cinco encontros, com dife-
rentes tematicas, onde séo abordados assun-
tos sobre pré-parto, definicao de via de parto,
importancia do sono e exercicio fisico e assun-
tos do pos-parto, como amamentagéo e cuida-
dos com o recém-nascido.

O curso tem o valor de RS 500 para a gestante
e acompanhante, o valor arrecado € utilizado
para a aquisi¢ao e melhorias de equipamentos
do Centro Obstétrico.

PARCEIROS E APOIADORES

O Hospital Santo Anténio conta com muitos
apoiadores, e agradece imensamente a todos
0s que de alguma forma acreditam e apoiam
nossas causas. Mesmo diante das incertezas
e desafios enfrentados diariamente, o hospital
pode contar sempre com a ajudadagueles que
de alguma forma apoiam a instituigao.

As campanhas de doagdes de recursos de Or-
ganizagOes da Sociedade Civil, bem como de
pessoas fisicas, contribuem significativamen-
te para a manutencgao dos servicos hospita-
lares prestados ao municipio de Blumenau e
regiao. Abaixo, destacamos os principais doa-
dores de 2023:

ACIB

Altenburg Industria Textil Ltda

Amanda Ferrari Castro

Andre Ricardo manzke

Armin Henrique Luef

Artico Industria de Refrigeracao Ltds
Assoc De Sras De Rotarianos De Blumenau
Associacdo Amigos do Hospital Santo
Bella Vista Country Club

Blutrafos

Calesita Industria De Brinquedos Ltda
Carlos Cesar Wagner

Cartondruck Grafica Ltda

Casa da Amizade

Casa de Apoio

Cooper-Cooperativa de Producédo e Abasteci-
mento

Sicoob Maxicredito

Sicoob Multicredi

Cristina Sabbagh

CRW

Digest

Dimed- Panvel

Distrito LD-5 - Associagdo Internacional de
Ecofibras Industria Textil Eireli

Edna Aguiar Modas e Acessorios Ltda
Eduardo Arruda Schroeder
Eleva Quimica

Elis Lavanderia

Fator Contabilidade
Fazzenda Park Hotel

Flavio Pinheiro Neto Advogados
Geraldo Karam Westphalen Junior
Crupo EuroFios

GSM Sports Ltda

HighTech

Jeane Tomaz Pinheiro

Jose Carlos Fantini

Karsten

KL Producdes

Laboratorio Verner Willrich
Lions Club Internacional
Lions Clube Dr. Blumenau
Nana Toleto

Nathalia Schramm

NDTV - RIC RECORD

NSC

Neurocenter

Objeto Brasil

Publica Tecnologia

Rede Feminina de Combate aoc Cancer
Rosana Schmitt

Rotary Club de Blumenau Agu
S&C Confecgoes Ltda Wezen
Segura

Sendor Serv. Anestesiologia
Silvio Fernandes
Supermercado Carol

Tex Cotton

Texneo

Texpa

Tinturaria Florisa

TJR

Unicred

Uroprime

Viacredi

Wall Securitizadora S A.
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RECURSOS CAPTADOS

Trimania
RS10.161.901,00

Emendas Parlamentares
para Custeio
R$7.095.840,00

i :

Subvencodes e Auxiilio
Prefeitura Municipal de

Blumenau/ SEMUS
) R$9.993.620,00

Campanha Celesc
R$493.791,00
:

N Pessoa Juridica

R$832.623,00
»
Pessoa Fisica
R$300.446,00
»

Emendas para
Investimentos
R$17.283.411,50

Subvenncdes e Auxiilio
Governo do Estado de

Santa Catarina/ SES
R$19.920.000,00

52 N Ho spital Santo Antdnio
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PROJETOS E EMENDAS

Através de emendas individuais e de bancada, os parlamentares podem escolher, entre os mais
diversos projetos para beneficiar a populagdo de seu Estado. Senadores, Deputados Federais e
Estaduadis reconhecem o servigo que o Hospital Santo Antonio oferece dos pacientes e destinam os
recursos financeiros que tem disponiveis, através dessas emendas. Emendas Federais e Estaduais,

CAPTACAQ DE RECURSOS

indicadas e/ou recebidas no ano 2023:

EMENDAS PARA CUSTEIO

RS 7.095.840,00

Senador Esperidiao Amim

RS 700.000,00

PORTARIA GM/MS Ne 443, DE 3 DE ABRIL DE
2023

RS 6.395.840,20
4

)
PROGRAMA-— ¥
| SANTA CATARIN/ .
... LEVADA A SER
T AT =+ PERTO DE VOCE !

O Governador do Estado de Santa Catarina, Sr. Jorginho
Melo e a Secretaria do Estado da Saude, Sra. Carmen Za-
notto, participaram do ato de assinatura do convénio de
R$ 5.000.000,00 com o Governo de Santa Catarina para a
aquisicdo da Ressonancia Magnetica. Esse equipamento
fundamental para o diagnostico e tratamento de diversas
condigdes clinicas que necessitam de exame por imagem.

EMENDAS PARA INVESTIMENTO

RS 17.283.411,50

Convénio SES- Ressonéancia Magnetica

RS 5.000.000,00
Portaria Federal 544/2023 (Acelerador Linear)

RS 8.673.095,00

Deputados Federais Coronel Armando e
Gilson Margues

RS 3.126.190,00

Lions Club Internacional

RS 484.126,50

OGovernadordoEstadodeSantaCatarina, Sr,.Jorginho Melo,
oPrefeito de Blumenau, Sr. MarioHildebrandt, a Vice-Prefei-
ta, Sra. Maria Regina Soar e demais autoridades, participa-
ram do aniversario de 163 anos do Hospital Santo Antonio.
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Visita de Artistas

Um novo projeto iniciado em 2023 foi a visita de artistas e personalidades para os pacientes e cola-
boradores do hospital, gerando midia e engajamento organico e aumentando a visibilidade do Hos-
pital Santo Anténio e dos servigos prestados & comunidade.

VISITA CANTORA MAIARA

Maiara da dupla Maiara & Maraisa conhece gémeas e visita criangas da oncopediatria do Hospital
Santo Anténio

Em visita a Blumenau para um show no dia 18/03, a cantora Maiara da renomada dupla sertanegja,
Maiara e Maraisa, fez uma visita muito especial ao Hospital Santo Antdnio. Em uma agao com as
criangas em tratamento contra o cancer, a irma prestigiou um show feito exclusivo para ela, onde as
criangas cantaramalguns de seus sucessos, levando alegria e emocao a todos os presentes.

J Hospital Santo Antomio

Captacao de Recursos CAPTAGAO DE RECURSOS

VISITA CANTOR RICK

Na busca constante de trazer alegria aos pacientes, hoje, em parceria com o Fazzenda Park Hotel,
o cantor Rick veio conhecer o trabalho do Hospital Santo Anténio. O cantor e compositor foi recebi-
do no setor de oncologia, sendo recepcionado pelos pacientes da quimioterapia adulta, onde, com
muito carinho, registrou momentos com os pacientes e acompanhantes que estavam no setor.

Relatonn Anual 2023
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22 Edicao do Jantar Dourado

Em novembro, o Hospital Santo Antonio realizou a segunda edicao do Jantar Dourado, evento be-
neficente em alusao ao Més de Combate ao Cancer Infantojuvenil. Alem do jantar, que contou com

Campanha Pascoa Solidaria

A Pascoa Solidéria foi formulada visando arrecadar recursos no valor de RS 220 mil, para a com-
prade 11 camas hospitalares para a ala de Oncologia Pediatrica. Ao final do projeto, o valor arre-

Cadadoﬁxcedeu alslf)_cpeftaltlivas,_ totalizar?do RS 2?2‘644'?]' Esse vflofr f_oi:FiIizado para acom: a presenca de diversas autoridades, empresarios e personalidades de Blumenau e regéo, a agdo
ﬂa dlas Lamaale ”Ca“": I d‘$1‘1°' QNAE: quofu_ S m"’[; 8 O:”_ lizado na comprade contou com dois shows nacionais: Afonso Nigro e Rick e Renner. O evento arrecadou um total de RS
poltronas para acompanhantes, 11 mesas de refeigao e 3 carros beira-leito. 306.932,30, destinado para a manutengéo da Oncologia Pediatrica.

Com a ajuda da
comunidade
arrecadamos

RS251.644,91.

Gracas a sua
participagao,
arrecadamos o valor
de RS 306.932,30
que sera destinado
para a manutengéao da
Oncologia Pediatrica.

CAMPANHA
PASCOA SOLIDARIA

[ Y |
AL |

Jnco(para W Jed
/ Id

fa. -

Nossa ala de internacao
Oncolégica Pediatrica
estad ficando pronta.

nnnnnnn
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Trimania

O convénio para repasse de doagdes dos titulos de capitalizagao, na modalidade de Filantropia Pre-
miavel para o Hospital Santo Antdnio completou oito anos em 2023. Muitas reformas, construcoes e
investimentos tecnologicos puderam ser feitos gragas a importante parceria.da institui¢ao.

|\) SPITAL Saﬁtﬂ ;}"n‘t".l-ﬁ-s\-‘!

& g 1 \\\\\

R$10.169.901,00

entre reformas
e |nveSt | mentos Tituto de Capitalizacao

NOVA INTERNACAO ONCOLOGICA PEDIATRICA

Inauguramos a ala de Oncologia Pediatrica com a ajuda de diversas empresas e comunidade, dentre
elas a Trimania Cap. A nova internagao oncologica pediatrica € um espago dedicado a cuidar, tratar e
trazer esperancga para as criangas que estao em tratamento contra o cancer. Junto de seus familiares,
agora, nossas criangas terdo um espaco exclusivo e seguro durante o periodo de internagéo hospi-
talar. A entrega desta ala € um momento especial, Ndo apenas para as criangas e suas familias, mas
tambem para todos os que se dedicaram a tornar este sonho uma realidade.

3 o i
58 J Hospital Santo Antdnio
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DEZ NOVOS LEITOS DE UTI NEONATAL

O Hospital Santo Antdnio entregou hoje, 10 novos leitos de UTI Neonatal, expandindo o cuidado es-
sencial para recem-nascidos. A abertura dos leitos € uma parceria entre a Secretaria Estadual de Sau-
de, o Municipio de Blumenau atraves da Secretaria de Promogé&o a Saude e a instituicdo, que possibili-
tou aampliagdo do servigo no hospital. Os equipamentos, tais como as incubadonas neonatais foram
adquiridas gracas aos recursos da Trimania Cap.

OBRAS E MELHORIAS EQUIPAMENTOS

- 2novas Salas Cirurgicas - Tomografo

- 4 Novos Consultorios - Ventilador Pulmonar Adulto e Neonatal
- Revitalizacao dos Setores de Internacao - Fibrobroncosopio

Adulto e Pediatrico - Incubadora Neonatal

- Nova Recepgéo do Centro Obstetrico - Videolaringoscopio

- Inicio da reforma no Pronto Socorro - Bombas de Infusé&o

- Reforma na Central de Materiais Esterilizado - Aparelho de Otoemissoes

- Reforma na Sala da Ouvidoria - Aparelho de Anestesia

- Reforma nas Salas de Espera do Centro - Aparelho de Ultrassom
Cirurgico - Materiais Ortopedicos

- Reforma do Corredor Principal e Rampa de - Materiais para neurocirurgia
Acesso - Instrumentais Cirurgicos

- Nova Sala de Convivéncia Medica - Foco Cirdrgico

- Reforma da Sala de Procedimento, Brinque- - Mesa Cirurgica

doteca e Solarium da Pediatria - Lavadora Ultrassonica

- Reforma e adequacao da Nova Sala de Tomo- - Autoclave

grafia - Maca de Transporte

- Inicio da reforma e adequacao da Nova Sala - Carro beira leito

de Ressonéancia - Sistema de agua quente

- Detector de Fumaca

Relatono Anual 2023
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Voluntariado

Voluntariado

Desde o0 ano de 2003, os Voluntarios atuam no Hospital Santo Antonio, provendo um atendimento
humanizado e solidario, beneficiando desta forma, pacientes, familiares e colaboradores da
Instituicdo. Em 2023, o setor de Captacao desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento

e acolhimento desses voluntarios.

+de 75

Grupos de Voluntarios
atuantes na Institugéo

INTEGRACOES

A captacéo de desempenhou um papel cru-
cial no desenvolvimento do programa de In-
tegracédo de Voluntarios, Doulas e Fotografos.
Anteriormente, o hospital enfrentou dificulda-
des com o controle das escalas de visitas e o
numero de voluntarios ativos na instituigéo.
Atualmente, promovemos integragdes semes-
trais, abrindo novas oportunidades para atua-
¢ao na instituicdo. Essa iniciativa ndo apenas
facilitou o relacionamento com os voluntarios,
mas também proporcionou uma explicagéo
clara das normas da institui¢ao, possibilitando
um controle mais eficaz das escalas de atua-
cao em diversos setores.

Integracao Doulas

23.439h

Horas de VVoluntariado

Integracdo Voluntarios

COMISSAO PRO-CONSTRUCAO

Em 2005, com o intuito de agilizar e otimizar o
planejamento de uma obra de expansao ainda
inacabada, o entéo Prefeito nomeou a Comis-
sdo Pro-Construcéo do Hospital. Composta
por empresarios locais, os membros atuaram
de maneira voluntaria e sem encargos, desem-
penhando um papel crucial para o avango do
projeto.

No dia 13 de junho de 2007, foi inaugurada a
obra da renovagdo das estruturas e servigos
do Hospital Santo Antonio, que atualmente
abriga o Pronto Socorro. Apds a criagdo da Co-
missao Pro-Construgao, diversas obras foram
realizadas com sua contribuicdo voluntaria.

A édrea total construida em 2007 foi de apro-
ximadamente 7,5 mil metros quadrados, com
o prédio de 6.050 metros quadrados, erguido
sobre a laje de concreto existente ha 12 anos.
A extensdo inaugurada em 2010, formando o
segundo pavimento, totaliza cerca de 1.800
metros quadrados. A Comissao Pré-Constru-
¢éo desempenhou um papel fundamental na
supervisao de toda a obra.

Em 2022, a Comiss&o de Obras foi reativada,
trabalhando em conjunto com a Gestdo Exe-
cutiva do Conselho Curador para dar continui-
dade aos projetos do Plano Diretor.

Compdem, a Comissao de Obras os senhores:
- Dario Tomaselli Junior

- Ronaldo Baumgarten Junior

- Alvaro Bruch

- Adélcio Salvalagio

- ltamar de Miranda

- Bruno Franzmann

Trabalho totalmente voluntario, e de grande
importancia para o Hospital Santo Anténio.

Voluntariado CAPTAGAQ DE RECURSOS

ASA

A ASA — Associagdo dos Amigos do Hospital
Santo Anténio visa atrair, organizar e analisar
iniciativas positivas para expandir a atuacéo
do Hospital, a fim de beneficiar e melhorar a
qualidade de vida dos pacientes e de seus fa-
miliares.

ACasado Aconchego, dedicadaaproporcionar
abrigo e apoio amées cujos bebés necessitam
de internagdo e cuidados intensivos apos o
nascimento, € mantida pela ASA. Estrategica-
mente situada nas proximidades do hospital,
ela oferece uma infraestrutura completa, com
capacidade para acomodar até 14 mées simul-
taneamente. Além disso, todas as refei¢des
e servicos de hotelaria sdo cuidadosamente
providenciados pelos préprios colaboradores
do hospital.

Os bebés podem enfrentar meses de trata-
mento, sendo essencial que as maes estejam
sempre préximas, prontas para oferecer apoio
em todos os momentos. Quando um bebé nas-
ce e requer internagado, o Servico Social, em
colaboragao com a psicologia hospitalar, se re-
une com améae, apresentando aCasado Acon-
chego como uma opgao para hospedagem du-
rante o periodo de internagéo do filho. Muitas
méaes moram em cidades distantes ao hospital,
mesmo sendo de Blumenau, porém, de bairros
distantes, tornando inviavel e muitas vezes
exaustivo o deslocamento diario de suas ca-
sas para acompanhar o desenvolvimento de
seus filhos na UTI Neonatal ou UCIN.

.
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CAPELANIA

O Hospital Santo Antonio conta com o servigo
de Capelania Hospitalar, prestado por volunta-
rios. O setor fornece atendimento de apoio es-
piritual para aqueles que estdo em condigdes
de enfermidade. A equipe é composta por duas
capelas, integrantes da equipe multidisciplinar
de saude. Sdo pessoas capacitadas e sensi-
veis as necessidades humanas, dispondo-se
a ouvir, confortar e encorajar, auxiliando os
pacientes com apoio, esperanga em Deus e na
medicina.

Além disso, a Capelania participa de diversos
projetos no Hospital, como a Comissao de Cui-
dados Paliativos, que visa melhorar a qualidade
de vida para os pacientes. O servico atua, tam-
bém, com a Comisséo de Humanizagdo e o Co-
mité de Etica, auxiliando em ac¢des e projetos
destinados aos colaboradores, como musicas
e minutos com Deus, que consiste em oragdes
e mensagens para todos os setores.

A Capelania desenvolve, também, diversas
acbes com os pacientes, a fim de transformar
positivamente a experiéncia durante ainterna-
¢cao hospitalar. Todos os envolvidos atuam de
forma voluntaria, engrandecendo ainda mais
este servigo.

REDE FEMININA DE
COMBATE AO CANCER

Semanalmente as voluntarias da Rede Femini-
na de Combate ac Cancer participam das apli-
cagoes de quimioterapia, para ouvir as histo-
rias de cada paciente, prestando solidariedade
e apoio nesse momento tdo delicado. Entre
essas conversas, surgem grandes amizades
que acabam se tornando um pilar para fortale-
cer aindamais o paciente durante o periodo de
tratamento.

Paraa RFCC deBlumenau, a prevengadocomeca
com um trabalho muito importante de dissemi-
nagao de informag&o por meio de palestras em
diversos segmentos de nossa sociedade como
empresas, escolas, igrejas, hospitais e campa-
nhas educativas. Além disso, como parte fun-
damental desse processo de prevencao, esta
oexame preventivo do cancer de colo de utero.

Hospital Santo Antomio

Captacao de Recursos

EQUIPEDAMISSA

Toda sexta-feira, uma missa é celebrada na
capela da instituigao, para colaboradores, pa-
cientes e acompanhantes. Com a autoriza¢do
da equipe, Valdeci participou da missa da ma-
nha de hoje, realizada na capela do HSA, con-
duzida pelo padre Marcelo Martendal. Essa
participagéo foi especialmente significativa,
trazendo beneficios importantes para seu
bem-estar espiritual e emocional.

Trabalhando de forma voluntéaria no Hospital
Santo Anténio desde 2018, a Liga da Super-A-
gao visita ainstituicdo semanalmente, além de
estarem presentes em datas comemorativas.
Em 2022, idealizaram um projeto para o setor
de oncologia pediatrica, a “Mega Formula’, visa
promover um ambiente mais ludico e acolhe-
dor. Ao iniciar uma sessao de quimioterapia, o
pequeno paciente pode escolher se ele quer
ter uma “Super Sessao” com a ajuda dos Su-
per-Herdis, Super-Heroinas e Princesas. Ele
escolhe se quer receber a “Mega Formula” do
Capitdo América, Flash, Homem-Aranha ou
tantos outros.

Captacao de Recursos

CASADE APOIO

A Associagao Casa de Apoio iniciou suas ativi-
dades em 2003, visando garantir tratamento
oncologico as criangas de Blumenau e regido,
trazendo também orientagdes, informagdes e
aceitagéo pelos familiares acerca do diagnos-
tico.

No Hospital Santo Anténio, a Casa de Apoio
contribui na area da Oncologia Pediatrica, au-
xiliando nos exames de alto custo, que ndo
sdo cobertos pelo Sistema Unico de Saude.
Tambeém orientam as familias sobre o acesso e
beneficios de politicas publicas, visando aam-
pliagdo da protecéo, superagéo de vulnerabili-
dades e das situagdes de violagéo de direitos.

KAUE LOPES PRODUCOES

Parceiro desde 2012 do hospital Santo Antd-
nio, a empresa Kaué Lopes Produgdes esta
presente na instituigdo em diversos momen-
tos, seja celebrando os sinos das criangas que
encerram os tratamentos oncolégicos, partici-
pando de agbes em prol da conscientizacao da
populacao ou promovendo eventos em prol da
oncologia pediatrica.

Somente em 2023, os personagens da equipe
do Kaué, encantaram diversas criancas e adul-
tos durante o bater do sino - momento esse
que acrianga encerra o tratamento oncologico
e a familia se reine com os colaboradores para
esse momento marcante.

Em setembro, Kaué Lopes promoveu o espe-
taculo musical beneficente “Realizador de So-
nhos™ no palco principal do teatro Carlos Go-
mes em Blumenau. Os recursos arrecadados
foram destinados a pediatria do Hospital Santo
Antonio.

CASA DA AMIZADE

Uma A.S.R - Associagédo de Senhoras de Rota-
rianos € formada por esposas de Rotarianos,
gue espontaneamente passamaintegrarakn-
tidade. A Casa da Amizade tem como meta, au-
xiliar as instituicdes de Blumenau, arrecadan-
do fundos em eventos ou contribuindo com as
demandas de cada instituicao.

No Hospital Santo Antonio, a A.S.R contribui
efetivamente com recursos financeiros alem
de outras demandas pontuais. Uma das acdes
mais importantes ¢ a confeccdode polvos para
as criangas da UTI Neontal e Unidade Cuida-
dos Intermediarios Neonatais.

PROJETO SORRISO

QOutro grande voluntario na instituicdo € o Pro-
jeto Sorriso, um projeto gque iniciou ha 17 anos
no Hospital Santo Anténio. Um lindo trabalho
gue desde 2005 contribui com a visitacao de
pacientes adultos e pediatricos no Hospital
Santo Anténio.

OUTROS VOLUNTARIOS

O Hospital Santo Antdnio conta com muitos
voluntarios, que diariamente transformam o
hospital, s&o pessoas ou empresas que de-
dicam um tempo para promover alguma agao,
entregar uma lembranga ou simplesmente
contar uma historia.

Podemos destacar alguns dos principais vo-
luntarios no ano de 2023:

. Pastoral dos Enfermos

. Projeto Bela Vida

. Projeto Gestacgéao de Risco
. Grupo de Visitadores

. Grupo Trapamedicos

. Rotary’s

. Lions Clube

. Seqgue o baile

CAPTAGAQ DE RECURSOS
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FUNDA(;RO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO
Blumenau - SC

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores expressos em Reais)

ATIVO
Nota 2023 2022

CIRCULANTE 46.040.011 52.342.167
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 14.639.558 21.886.030
Caixa 5121 2973
Bancos 4 11.633 11
Aplicagdes de liquidez imediata 5 14.622.804 21.883.047
DIREITOS REALIZAVEIS 25.342.963 23.323.023
Titulos e contas a receber 6 14.128.553 11.434.662
(-) Estimativa de créditos de liquidacdo duvidosa 7 (360.879) (351.704)
Titulos de capitalizagdo 8 7.667.536 7.640.952
Subvencdes a receber 18 3.907.754 4599.114
ESTOQUES 9 5.168.793 6.492.308
OUTROS ATIVOS CIRCULANTES 888.697 640.806
Adiantamento a fornecedores 205.770 08.775
Qutros valores a receber 397.162 381.237
Despesas antecipadas 195.764 160.794
NAQ CIRCULANTE 72.472.096 61.684.705
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 4.409.749 4.239.304
Depésitos judiciais 19 591.206 419.352
Despesas pagas antecipadamente 40.708 42117
Subvengbes a receber 18 3.777.835 3.777.835
INVESTIMENTOS 10 602.029 407.942
IMOBILIZADO 11 67.017.751 56.578.341
INTANGIVEL 12 442.568 459.118
TOTAL DO ATIVO 118.512.107 114.026.871
COMPENSAGAO ATIVA 20 65.232.481 37.826.344

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contébeis.

BALANCO PATRIMONIAL

FUNDAGAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO

Blumenau - SC

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores expressos em Reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores

Empréstimos

Salarios e ordenados

Impostos, taxas e contribuigies

Provisao para férias e encargos sociais
Repasses fomecedores médicos/clinicas/diversos
Obrigagdes com subvengdes

Débitos de campanhas de contribui¢ies

Qutros débitos

NAO CIRCULANTE

Empréstimos

Parcelamento Lei 11.941/09

Provises para causas civeis e trabalhistas
Receita diferida

Qbrigagdes com subvengdes

Qutros débitos

PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio Social
Superavit (Déficit) do exercicio

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
COMPENSAGAO PASSIVA

Nota 2023 2022
34.524.817 35.695.110

13 8.742.760 8.806.376
14 2.010.291 2.792.038
15 3.055.245 2.704.845
16 2.218.960 2.145.827
5.203.864 4.956.542

17 1573.693 1420475
18 453.188 5.462.866
8 5.883.697 5.843.852
1.300.118 1.562.289

45.334.264 41.392.634

14 2.250.000 3.150.000
: 353.725

19 16.090.480 16.040.011
18 21.168.358 16.627.031
18 3.777.835 3.777.835
2,047,590 1.444.033

38.653.026 36.939.128
36.939.128 37.074.776
1.713.899 (135.649)
118.512.107 114.026.871

20 65.232.481 37.826.344

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragbes contabeis
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FUNDACAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO
Blumenau - SC

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Valores expressos em Reais)

RECEITA BRUTA

COM RESTRIGAO
Subvengies e auxilios
Doagoes
Receitas sociais
Trabalhos voluntarios
Rendimentos financeiros

SEM RESTRIGAO

Atividaces de saude
Atividades de educagdo
Doagdes

Rendimentos financeiros
Outras receitas operacionais

DEDUGOES DA RECEITA BRUTA - SEM RESTRIGAO
RECEITA LIQUIDA

CUSTO E DESPESAS

Alividades de salde
Educagdo

Custos de receitas sociais
Trabalhos voluntarios

SUPERAVIT BRUTO
OUTRAS RECEITAS E (DESPESAS)

Despesas administrativas e gerais

Outras despesas

Despesas financeiras

Reversio de provisGes trabalhistas e civeis
CONTRIBUIGOES SOCIAIS

ContribuigOes sociais

Isengdo das confribuigbes socias
SUPERAVIT (DEFICIT) LIQUIDO DO EXERCICIO

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis

Nota 2023 2022
213.430.945 190.066.607
88.982.845 76.172.464
21 38.101.358 27.162.306
21 5.869.222 3.581.481
22 43554 430 44.282.471
23 155177 135.249
1,302,659 1,010,958
124.448.099 113.894.143
24 119.596.424 108,676.833
26 1,646 59 1.451.095
21 695.695 783.272
25 1.365.809 2.347.715
28 1.143576 635.229
(94.620) (116.432)
213336.325 189.950.176
(201.323.193)  (178.793.086)
27 (167.347.576)  (144.275.400)
25 (435.912) (382.066)
22 (33.384.529)  (34.000.372)
23 (155.177) (135.249)
12.013.131 11.157.090
(10.299.233) (11.202.739)
29 (11.830.640) (9.248.585)
(362.904) (1630.661)
25 (1.018.083) (1170.749)
2.912.39% 757.256
30 (19.360.314)  (16.837.168)
30 19.360.314 16.837.168
1.713.899 (135.649)
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Conselheiros e Diretores da

FUNDACAO HOSPITALAR DE BLUMENAU — HOSPITAL SANTO ANTONIO.
Blumenau - SC

Opinifio com ressalva

Examinamos as demonstracdes contabeis da FUNDACAO HOSPITALAR DE
BLUMENAU — HOSPITAL SANTO ANTONIO, que compreendem o balango
patrimonial, em 31 de dezembro de 2023, e as respectivas demonstragdes do resultado,
das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos dos assuntos descritos na secio a seguir intitulada
“Base para opinido com ressalva’, as demonstracdes contibeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e
tillangeira da FUNDACAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO
ANTONIO, em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes € 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades sem finalidade de lucro (ITG 2002 e
alteragdes) e de pequeno e médio porte (NBC TG 1000 e alteragdes) e as normas
internacionais de relatério financeiro (IRFS) emitidas pela [nfernational Accounting
Standards Board (1ASB).

Base para opiniio com Ressalva

Reducio ao valor recuperavel de ativos

Nio foi realizado o teste de recuperabilidade, conforme disposto na Secéio 27 — Redugio ao

Valor Recuperavel dos Ativos, da NBC TG 1000 (e alteragdes).
Encargos de depreciacio

A Entidade vem registrando os encargos de depreciagdo através do critério fiscal, pois
ndo foram revisadas as vidas uteis estimadas e os respectivos valores residuais dos bens
que integram o Imobilizado, ndo atendendo dessa forma, o disposto na Segdo 17 — Ativo
Imobilizado da NBC TG 1000 (¢ altcragdes) Contabilidade para Pequenas ¢ Médias
Empresas.

Rua Assungio. 43 - Ponta Aguda - CEP 89050-120 - Blumenau / 8C - Fone (47) 3326-1811
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Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na se¢do a seguir. intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagio a Fundacfo, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria foram aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Estes assuntos
foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes contabeis como um todo
e na formacdo de nossa opinido sobre essas demonstragdes contabeis, portanto, nio
expressamos uma opiniao separada sobre estes assuntos.

Conforme descrito na nota explicativa n® 19.2 — “Riscos Possiveis”. A administracio da
Fundagdo Hospitalar de Blumenau, amparada por seus assessores juridicos considera
como possivel, porém pouco provavel a possibilidade de perda de todos os processos
considerados como Perda Possivel no relatorio da assessoria juridica, bem como, a
realizagéo de todos os valores apontados, no montante de R$ 27.686.518 e informa que
todas as medidas judiciais cabiveis estdo sendo tomadas para mitigar os riscos e valores
envolvidos.

QOutras informacdes que acompanham as demonstracdes contibeis e o relatorio do
auditor

A Administragio da Fundagio é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o relatério da administragio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatério da administragédo
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexio com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade € a de
ler o relatorio da administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no relatorio da
administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracoes
contabeis

A admmistragdo ¢ responsavel pela elaboragdo ¢ adequada apresentagdo das
demonstracdes contibeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades sem finalidades de lucro (ITG 2002 e alteragGes) e de pequeno e
médio porte (NBC TG 1000 e alteragdes), e pelos controles internos que ela determinou

Rua Assiingdio, 43 - Ponta Aguda - CEP R9050-120 - Rlumenau / 8C - Fone (47) 3326-1811
CNPJ: 83.794.9250001-82 — www.actusauditores.combr

Balango Patrimonial BALANCO PATRIMONIAL

7 b\

=’ g ALDIT - TAX SOURCING

cOmo necessarios para permitir a elabora¢do de demonstracdes contdbeis livres de
distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a administracdo é responsavel pela avaliacio
da capacidade de a Fundagio continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragdo das demonstra¢des contabeis, a ndo ser que a administra¢dio pretenda liquidar
a Fundagdo ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Fundacfo sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorcio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes
contabeis, independentemente se causada por [raude ou erro, plangjamos ¢ executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo
de distorgéo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja quea
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagio, omissio
ou representacdes falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
plangjarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Fundacdio.

. Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

. Concluimos sobre a adequa¢fo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagio a eventos ou condi¢des que possam levantar divida
significativa em relaciio 4 capacidade de continuidade operacional da Fundacfo. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio
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de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstra¢cdes contdbeis ou incluir
modifica¢do em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes FOTOGRA FIA
estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas at¢ a data de nosso relatorio. JUliaBernardes Laurindo

Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Fundaciio a nio mais se manter em
continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura ¢ o contetdo das demonstragdes 5
contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as JuliaMueller
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de

apresentacio adequada. ARTE Fl NAI_

. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros LarissaMachado Candiotto
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de

auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que ~
identificamos durante nossos trabalhos. E D I CAO
Blumenau (SC), 26 de janeiro de 2024 2023

ACTUS AUDITORES INDEPENDENTES S/S.
CRC-SC N° 022.038/0-1
Adenir de Souza — Sécio Responsével
Contador CRC N° SC-028.920/0-3
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