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FUNDAGAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - MANTENEDORA DO HOSPITAL SANTO ANTONIO

CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO
AMBL - Associacdo Médica de Blumenau

FURB - Fundacdo Universidade Regional de
Blumenau

ACIB - Associa¢ao Empresarial de Blumenau

CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de Blumenau
AMPE - Associacdo das Micro e Pequenas
Empresas de Blumenau

OAB/SC - Ordem dos Advogados do Brasil,
Subsecao de Blumenau

SESCON - Sindicato das Empresas de Servicos
Contdbeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, InformacgGes e Pesquisas de Blumenau e
Regido

UNIBLAM - Unido Blumenauense de Associacdes
de Moradores

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
de Saude de Blumenau

Um representante dos Sindicatos Patronais de
Blumenau, indicado em férum préprio

CONSELHO CURADOR

AMPE - Associacao das Micro e Pequenas
Empresas de Blumenau

FURB - Fundagao Universidade Regional de
Blumenau

AMBL - Associacdao Médica de Blumenau

ACIB - Associagao Empresarial de Blumenau

CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de Blumenau
UNIBLAN — Unido Blumenauense de Associagoes
de Moradores

CONSELHO FISCAL

Poder Executivo Municipal de Blumenau

Poder Executivo Estadual de Santa Catarina

Poder Legislativo — Camara Municipal de Blumenau
SESCON - Sindicato de Empresas de Servigos
Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Informacgdes e Pesquisas de Blumenau e Regiao
Sindicato Empreg. Estab. de Saude de Blumenau
Intersindical Patronal de Blumenau e Regiao

OAB — Ordem dos Advogados do Brasil

DIRETORIA EXECUTIVA

Jorge José Cenci - Presidente do Conselho Curador
Amarildo Nazario - Tesoureiro do Conselho Curador
Tadeu Avi - Secretario do Conselho Curador

GERENCIA

Izabel Cristina Casarin - Gerente Geral

Adriana Dalago Pereira - Gerente Adm/Financeira
Rafael Branco Bertuol - Gerente Assistencial

Dra. Karine Becker Gerent - Gerente Médica

Dr. Ronaldo Vandre Macedo Marques - Diretor Técnico
Dr. Amadeu Davoglio Lorga - Diretor Clinico

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Conselho Superior

de Administracao

O Conselho Superior de Administracao é
0 6rgao maximo da deliberacao da Fundacao
Hospitalar de Blumenau, mantenedora do
Hospital Santo Antonio. Ao Conselho Superior
compete principalmente homologar ou nao
as deliberacoes do Conselho Curador, entre
outras competéncias conforme estatuto da
Fundacao.

E formado por 10 integrantes de diferentes
entidades privadas de Blumenau, todos
comprometidos em uma Unica visao:
fortalecer o Hospital Santo Antonio perante
Blumenau e Regiao.

O Conselho Curador é um drgao de
gestdo e deliberacdo da Fundacdo. E ele
quem determina e aprova as politicas de
funcionamento da instituicao, detendo grande
relevancia e responsabilidade.
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Dentre os membros do Conselho Curador
é escolhida a Gestao Executiva da Fundacao,
composta pelo Presidente, Secretario e
Tesoureiro.

Dispondo de um papel importante no dia a
dia da instituicao, a Gestao Executiva realiza
junto com a Geréncia, reunidoes semanais no
decorrer do ano, somando mais de 190 horas
de encontro do grupo.

O Conselho Fiscal é o drgao fiscalizador.
Examinam documentos, analisam
demonstracdes contabeis, orcamentos, entre
outros e emitem pareceres ao Conselho
Curador.

Todos os membros que fazem parte dos
Conselhos, sao voluntarios, ou seja, realizam
trabalho nao remunerado.
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GESTAO EXECUTIVA DO v
CONSELHO CURADOR




DESAFIOS

O ano de 2019 foi repleto de desafios, a
comecar pela minha posse como o novo
Presidente do Conselho Curador do Hospital
Santo Antonio, instituicao esta que faz parte
da trajetdéria da minha familia, por meio dos
seus servicos prestados.

Desta forma, comeco minha mensagem,
agradecendo a todos que, ao longo dos
159 anos de historia, contribuiram para
que chegassemos até aqui, com um belo
caminho trilhado e grandes perspectivas
avistadas. A todos os colaboradores, corpo
clinico, médicos, fornecedores, parceiros,
voluntarios, etc, em um ambito geral, a
todos que se doaram e se doam pelo nosso
hospital, o meu muito obrigado!

Para mim, é uma honra assumir esta
posicao, em que sem medir esforcos,
lutamos a cada dia. Afinal, sabemos que a
realidade de uma instituicao filantrdpica
nao é facil e enfrentamos desafios
diariamente. Com isso, a atuacao de uma
gestao presente e qualificada, somada
a profissionais dedicados, nos dao os
resultados positivos e engrandecedores.

Durante este meu primeiro ano como
presidente, tive o prazer de contar com
uma equipe comprometida e competente
por parte de todo o Conselho Curador.
Trabalhamos juntos e conseguimos
grandes melhorias para o Hospital Santo
Antonio, que hoje é o principal hospital
de Blumenau, com maior numero de
atendimentos SUS. As melhorias s6 se
tornaram possiveis gracas aos grandes
parceiros que caminham lado a lado
conosco, como a Trimania Cap Filantropia
Premiavel, que contribuiu com cerca de 70%
das melhorias ocorridas no HSA este ano.

Em 2019, nossa instituicao trabalhou
com setores unificados em prol de
grandes mudancas fundamentadas nas
premissas e valores, como o término da
implementacao do sistema de checagem
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dos carrinhos beira-leito, que estao em
pleno  funcionamento, proporcionando
cautela e seguranca na administracao de
medicamentos para nossos pacientes, além
de evitar desperdicios desnecessarios na
area farmacéutica.

O Hospital Santo Antonio preza pela
qualidade de seus servicos e atendimentos.
Desta forma, trabalhamos sempre em
prol do bem-estar e saude de cada
paciente, capacitando nossa equipe e
proporcionando procedimentos menos
invasivos. Com isso, no decorrer deste
ano, foram investidas mais de 13.402 horas
de treinamento para fortalecer nosso
corpo clinico e profissionais da saude.

Investimos na troca de 95% das mobilias
da hotelaria, trazendo mais conforto
para os pacientes e praticidade para a
equipe nos cuidados diarios; compra de
camas especificas, destinadas ao servico
de cirurgia bariatrica e carrinhos mais
eficazes e seguros para os profissionais
da higienizacao, elevando os padroes de
seguranca.

O Hospital Santo Antdnio é reconhecido
por suas grandes acoes, principalmente
dentro das especialidades atendidas
na instituicao. O ano de 2019 foi muito
significativo para nosso setor oncoldgico.
Tendo como marco o crescimento do
projeto de construcao da ala pediatrica,
para com a comunidade,buscando
instalacoes mais seguras e confortaveis

Jorge José Cenci
Presidente do Conselho Curador
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para nossos pequenos pacientes e seus
acompanhantes, transformando os periodos
de internacoes em momentos mais leves
e com melhor experiéncia e acolhimento.

Todas as acoes realizadas pela nossa
instituicao no decorrer desse ano foram
motivo de orgulho e sinonimo de um trabalho
feito com comprometimento.

“PARA MIM, E UMA

HONRA ASSUMIR ESTA
POSICAO, ONDE, SEM
MEDIR ESFORCOS,
LUTAMOS A CADA DIA.
AFINAL, SABEMOS QUE A
REALIDADE DE UMA
INSTITUICAO FILANTROPICA
NAO E FACIL"
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Palavra do

PRESIDENTE

Todos os dias lutamos por melhorias
e maior qualidade. Estamos aqui pela
populacao de Blumenau e regiao.

Me orgulho do caminho trilhado até
aqui, ao longo deste ano, e aguardo 2020
com desejo de continuar proporcionando,
principalmente aos blumenauenses, um
servico de saude com qualidade e seguranca.




Mensagem da

DIRECAO GERAL

Ad Mt Loneer

Izabel Cristina Casarin
Gerente Geral

Entre inumeras batalhas e grandes
conquistas , como Gerente Geral do
Hospital Santo Antdnio, me envolvo
diariamente e vejo de perto, todas
essas evolucoes. O ano de 2019 nos
proporcionou grandes motivos para
comemorar.

Enfrentamos grandes dificuldades,
principalmente econdmicas. A realidade
deumaiinstituicao filantropicaimplica em
muitosdesafioseenvolvediversossetores
publicos. Desta forma, vejo que nossos
avancos sao de extrema importancia para
mudar a realidade e conquistar nossos
direitos, cumprindo com os deveres. Sao
crescentes as iniciativas no HSA para a
promocao da seguranca e da qualidade
na assisténcia a saude, em busca do
cumprimento das metas propostas pelo
nosso planejamento estratégico.

Escolhemos, como metodologia,
o processo de “Acreditacao” para
sensibilizar e disseminar a qualidade
e seguranca em nossa instituicao. O
processo de Acreditacao é composto por
trés niveis: Acreditado, Acreditado Pleno
e Acreditado com Exceléncia. Em marco
deste ano, fomos contemplados com a
recertificacao do Nivel 2 - Acreditado
Pleno, que, para nds, é motivo de grande
orgulho em virtude dos trabalhos
prestados.

Nossa instituicao conta com 831
colaboradores, contribuindo para
que nossos servicos e atendimentos
ocorram baseados em nossas premissas
e valores. O Hospital Santo Antdonio ¢
reconhecido por sua qualidade e suas
acoes humanizadas em prol da vida e
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2019: Ano marcante na nossa historia

do bem-estar dos pacientes e familiares.
Além de uma equipe qualificada, contamos
com grandes profissionais que olham para
cada paciente de forma especial, zelando e
buscando tornar o momento da internacao
o melhor possivel. Dessa forma, me
orgulho em dizer que ao longo deste ano,
tivemos diversas acoes dentro das alas da
Instituicao.

Entre quadros clinicos graves, levamos
esperanca e realizamos sonhos, como
o do paciente oncoldgico que queria ser
bombeiro. Mobilizamos grandes artistas
para trazer momentos de alegria em
nossos eventos, conseguimos mensagens
de grandes idolos, como jogadores de
futebol, levando euforia para pequenos
torcedores. Realizamos o desejo de uma
paciente que desejava sentir o gosto de um
chopp de vinho depois de longos anos. E
até uma renovacao de votos em nossa UTI
geral, dentre tantas outras lindas acoes
que enchem nosso coracao de forca para
seguirmos nesta luta.

“CELEBRAMOS 159 ANOS DE
HISTORIA, COM MUITA GARRA E
DEDICACAO DE TODOS DA EQUIPE”

Em 2019, investimos em grandes
melhorias estruturais, adquirimos
importantes equipamentos e contribuimos
na qualificacao de todo o corpo clinico.
Tudo isso gracas a grandes parceiros,
em especial a Trimania Cap Filantropia
Premiavel, que contribui mensalmente com
nossa instituicao. Através dessa parceria,
foi possivel realizar a troca de 95% das
instalacoes da hotelaria, proporcionando
mais conforto e praticidade nos cuidados.
Adquirimos 3 camas para a ala de Terapia
Intensiva, sendo o primeiro hospital do sul do
Brasil a adquirir estes equipamentos, com
o que ha de mais tecnoldégico no mercado
mundial.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Tivemos a oportunidade de implementar,
em quase todos os setores, a checagem
de medicacao beira leito, projeto iniciado
em 2018, que demos sequéncia neste
ano. Além desta, tantas outras melhorias
foram colocadas em pratica gracas ao
comprometimento e dedicacao de toda
equipe da instituicao.

Ao olhar para este ano que passou, gosto
de reforcar nosso lindo trabalho com o
setor oncoldgico do HSA. Sendo hospital
referéncia para 14 municipios nesta
especialidade, buscamos sempre melhorar
a rotina e o tratamento destes pacientes,
realizando campanhas mais interativas
como QOutubro Rosa, com atividades
voltadas para as mulheres, reforcando a
prevencao ao cancer de mama; Novembro
Azul, frisando a importancia dos exames
preventivos ao cancer de prostata e também
eventos do Novembro Dourado, que reforca
nossa luta contra o cancer infantil, quando
preparamos um jantar beneficente em prol
da causa, que contou com a participacao
da dupla Luiza Possi e Afonso Nigro, e do
cantor Lucas Lucco. Nossa noite dourada
aqueceu nossos coracoes com a ternura
das criancas e a forca desses grandes
guerreiros. Além deste evento, tivemos o
Café Solidario e a Feijoada, todos em prol do
nosso projeto lancado em 2018: a construcao
da ala oncoldgica pediatrica, que trara mais
conforto e motivacao para enfrentar os
momentos dificeis do tratamento.

Em suma, 2019 foi um grande ano e, para
mim, foi uma honra fazer parte de tudo isso
como Gerente Geral, liderando esta equipe
qualificada e dedicada. Ao longo dos seus
159 anos, o Hospital Santo Antonio trilha
uma grande trajetéria e ao olharmos para
o caminho percorrido notamos o quanto
evoluimos ao longo dos anos e, ao avistar
novos horizontes, sabemos do nosso
compromisso e do nosso potencial de ir
ainda mais longe!



A INSTITUICAO

A Fundacao Hospitalar de Blumenau,
mantenedora do Hospital Santo Antdnio, é
uma fundacao privada sem fins lucrativos,
que faz parceria com as esferas
governamentais, por isso, grande parte de
seus atendimentos sao pelo Sistema Unico
de Saude-SUS, o que caracteriza a instituicao
como um alicerce para a saude publica da
regiao.

Nas ultimas décadas o hospital tem se
organizando de forma que toda expansao seja
baseada no Plano Diretor, desenvolvido em
2007 e atualizado em 2018, que exprime onde
se pretende chegar no futuro.

O Hospital Santo Antdnio preza pela
qualidade no atendimento dos seus
pacientes. Sua missao é prestar assisténcia
a saude de alta e média complexidade para
Blumenau e regido, através do ensino,
pesquisa e extensao, com compromisso
ético, humanizado e qualificado.

Visando atender a comunidade, o hospital
conta com uma equipe médica de mais de 200
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profissionais, e mais de 800 colaboradores
diretos e indiretos.

Referéncia em varias especialidades,
tais como Oncologia, Gestacao de Alto
Risco, Ortopedia e Traumatologia, Rede de
Urgéncia e Emergéncia, Rede Cegonha, Rede
Psicosocial e Cirurgia Bariatrica, abrange
mais de 1.682.647 habitantes nas suas
diversas referéncias.

A instituicao realizou mais de 239.000
atendimentos em 2019, sendo 70.972
atendimentos via Pronto Socorro, 76.014
atendimentos Ambulatoriais, 13.043
atendimentos via Centro Obstétrico, 21.149
Internacoes e 15.677 Cirurgias. Seus
atendimentos contabilizam mais de 197.028
mil pacientes adultos, 42.679 criancas e
adolescentes.

O Hospital tem uma  estrutura
assistencial, com Ambulatorio préprio de
Especialidades Médicas, Pronto Socorro
adulto e pediatrico. E disponibiliza 243 leitos
hospitalares, além de 05 salas equipadas

HOSPITAL SANTO ANTONIO

em seu Centro Cirdrgico, 15 leitos de UTI
Adulto, 10 leitos de UTI Neonatal, 10 leitos de
UTI Pediatrica e 12 leitos UCIN (Unidade de
Cuidados Intermedidrios Neonatais).

Sendo um Hospital Escola, anualmente
sao disponibilizadas 54 vagas de Residéncia
Médica e 10 de Residéncia Multiprofissional,
através do Instituto Catarinense de
Desenvolvimento da Saude - ICDS, que atua
com projetos de Pesquisa, Ensino e Extensao

dentro da Instituicao. Esse perfil que o
hospital dispoe, ¢ adotado como reflexo no
Planejamento Estratégico, gerando bons
resultados, investindo sempre em inovacao
e qualidade para melhorar a assisténcia. Na
pratica, o hospital aprimorou os servicos de
exceléncia, adotando novas medidas para
transformar e adequar o ambiente hospitalar,
tornando a experiéncia do atendimento dos
nossos pacientes a sua principal motivacao!

HISTORIA DO HSA

Inaugurado em 22 de Agosto de 1860, em
Blumenau, o Hospital Santo Antonio tem
seus 159 anos de historia associados ao
desenvolvimento econdmico, politico e social
da cidade.

Durante o inicio da colonizacao do municipio,
o fundador Dr. Hermann Bruno Otto Blumenau
dedicou atencao especial a assisténcia dos
imigrantes.

Consciente da necessidade de um
atendimento médico hospitalar eficiente,
apresentou um orcamento que previa a
construcao de um “Hospital e arranjos internos
de enfermaria, camas, roupas, etc”.

Partindo de uma organizacao fundada pelos
imigrantes, mediante aprovacao dos estatutos
pelo Governo da Provincia, instituiu-se no
dia 22 de agosto a Kranken-Unterstutzungs
Verrein - Sociedade de MUtua Assisténcia em
Enfermidades.

R\ SR
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Os colonos eram atendidos pelo médico
nas residéncias, fazendo-se cada vez mais
necessaria a construcao de um Hospital,
constantemente solicitado pelo Dr. Blumenau.

Nao havendo nenhuma resposta positiva em
relacdo ao Hospital pelo Governo da Provincia,
a Sociedade de Mdutua Assisténcia em
Enfermidades construiu uma modesta Casa de
Saude, na atual Rua Itajai.

A modesta construcao ruiu em 22 de
fevereiro de 1874 em consequéncia de um
forte temporal. Em seguida foi iniciada a
construcao de um hospital apropriado. A
edificacao foi concluida em 1876, e, nesse
mesmo ano, foram realizadas 16 cirurgias.

Em sua trajetoria, a historia do hospital
¢ marcada pelo idealismo de sempre
buscar a perfeicao e qualidade nos servicos
oferecidos a comunidade.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Missao

Prestar assisténcia a saude de alta e média complexidade
para Blumenau e regiao, através do ensino e pesquisa, com
compromissso ético, humanizado e qualificado.

Visao
Ser uma instituicao autossustentavel, reconhecida
pela sociedade, parceiros, gestores publicos e clientes,
como o melhor centro de atencao a saude de alta e média
complexidade do Vale do ltajai, com exceléncia na seguranca
e qualidade do atendimento.

Valores

Etica, Humanizacao e Qualidade

®
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‘ INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

Uma duvida comum nas organizacoes,
principalmente em nivel operacional, é a
quem os colaboradores e gestores devem
prestar contas das suas atividades e qual a
estrutura completa de um determinado setor.
Para esclarecer essas questodes, é essencial
a definicao do organograma de empresa.

0 organograma define os niveis hierarquicos
dos colaboradores, organizando quem deve
responder a quem na organizacao e a estrutura
de seus setores.

ESTRUTURA DA ORGANIZACAO

ORGANOGRAMA

Representado de maneira grafica, o
organograma exibe a disposicao de cargos
e departamentos de maneira mais clara e
objetiva.

O organograma pertence a parte
estratégica da organizacao, pois é de
grande importancia para definir as
responsabilidades de toda a equipe,
estipulando os limites, tornando toda a
estrutura organizacional transparente.

CONSELHO SUPERIOR
DE ADMINISTRACAO

' l
CONSELHO CONSELHO
FISCAL CURADOR

GERENCIA

!
COMITE DE
ETICA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

Assegurar a auto
=) sustentabilidade da =)
Instituicao.

FINANCEIRA

Ampliar a carteira de
=) clientes particulares e =)
° de convénios.

CLIENTE
qp
= Lt = Aprimorar e qualificar
E — a =) processos e controles =)
operacionais.
PROCESSOS
INTERNOS

D
. > Atrair e reter >
talentos.

ENSINO E
APRENDIZAGEM

Responsabilidade
Socioambiental

=

Promover a responsabilidade Social
e Ambiental.

-» Mercado e Cliente

Fortalecer a imagem da marca.
Incorporar um hospital de

média complexidade.

Ampliar servico de alta complexidade.

=» Patrimonio Humano

Ter um grupo gestor de alta performance.

Melhorar nosso comprometimento

com resultados.

Melhorar a comunicacao interna.
Melhorar a atracao e retencao

de colaboradores.

Atrair e reter corpo clinico especializado.
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‘ INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

V4

Aumentar as receitas ' Racionar custos
operacionais. e despesas.

Promover a

Aumentar a satisfacao
dos clientes.

Fortalecer a cultura de

seguranca do paciente =) Responsabil_idade
na Instituicao. Social e Ambiental.

Ter pessoas e
parceiros satisfeitos e
comprometidos.

Desenvolver
pessoas/parceiros.

\

Imperativos
Estratégicos

-

Atendimento Humanizado.

Assegurar a auto sustentabilidade

da instituicao.

Garantir a melhor utilizacao dos recursos
disponiveis.

=» Processos e Tecnologia

Criar um fundo de investimento para custeio do
hospital.

Melhorar nosso conhecimento mercadoldgico.
Melhorar nosso modelo de captacao de
recursos.

Implantar um modelo de negdcio que seja
autosustentavel.

Tornar nossa operacao viavel com base na
tabela SUS.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

ar N Atendimento

= Geral
239.707

SUS - 91,15% 218.485
Convénios - 7,26% 17.406
Particulares - 1,59% 3.816
/ @ \ - Atendimento
o Ambulatorial
76.014

SUS - 95,19% 72.355
Convénios - 3,81% 2.895
Particulares - 1,01% 764

@ -> Exames

97.377

SUS - 85,25% 83.010
Convénios - 11,86% 11.548
Particulares - 2,89% 2.819

PERFIL

NUMEROS

ATENDIMENTQOS 2019

PS - Urgéncia e
-\ > e
©0—@ Emergéncia

70.972

SUS - 92,11% 65.369
Convénios - 7,22% 5.122
Particulares - 0,68% 481

['\—] =» Internacoes

21.149

SUS - 85,86% 18.158
Convénios - 11,36% 2.403
Particulares - 2,78% 588

/-» Cirurgias

15.677

SUS - 82,23% 12.891
Convénios - 13,34% 2.091
Particulares - 4,43% 695

Adulto - 82,2% 197.028
Masculino - 36,08% 71.092
Feminino - 63,92% 125.936
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Pediatrico - 17,8% 42.679
Masculino - 53,29% 22.747
Feminino - 46,69% 19.932
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CERTIFICACOES

O Hospital Santo Antdnio preza pela
qualidade de seus atendimentos e servicos
prestados, garantindo um nivel maior
de seguranca para seus pacientes e
colaboradores. Por meio de sua gestao
de qualidade, torna os servicos eficazes,
levando a bons processos internos, que sao
fundamentais para definir e seguir com o
ciclo de melhoria continua, que aumenta o
padrao e qualidade da instituicao.

O reconhecimento do HSA é solidificado
através de suas 06 certificacdes, que
comprovam a competéncia do Hospital ao
longo dos seus 159 anos.

>

Hospital Amigo da crianca

A primeira certificacao concedida foi a
de Hospital Amigo da Crianca, nos anos
2000. As instituicoes que possuem este
selo comprovam que garantem os direitos
e deveres das criancas, além do cuidado e a
atencao que as familias necessitam desde a
gestacao até o nascimento e desenvolvimento
do bebé.
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No ano de 2010, o Hospital conseguiu uma
de suas mais importantes certificacoes: a
Acreditacao da ONA - Organizacao Nacional
de Acreditacao Nivel 1 de Seguranca.
Atualmente possui o Nivel 2 - Acreditado
Pleno, sendo o Unico hospital de Blumenau
a conquista-lo. De grande reconhecimento
na area hospitalar, este selo auxilia as
organizacdes no desenvolvimento da
segurancados processos, na gestaointegrada
e na maturidade institucional, garantindo a
qualidade.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel
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O Hospital Santo Antonio participa do
Movimento Ndés Podemos Santa Catarina
desde 2012, no qual recebeu o certificado
de ODM Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio. Hoje com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS), o
hospital realiza diversas acdes que sao
informadas anualmente em seu relatorio.
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Rede Sentinela
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A Rede Sentinela - ANVISA, se caracteriza
como observatério no ambito dos servicos
para o gerenciamento de riscos a saude, em
atuacao conjunta e efetiva com o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS). Ja
o selo da ONU propoe melhorar os direitos e
0 bem-estar de cada crianca e adolescente,
especialmente os mais desfavorecidos.

>

Rede Cegonha

<

PAS - Programa de
Alimento Seguro

Programa
Alimentos Seguros

O selo do Programa de Alimento Seguro
- SENAC, preconiza o combate aos perigos
de contaminacao e indica como evita-los,
monitorando e registrando os processos,
além do preparo dos procedimentos
operacionais padronizados e o Manual
de Boas Praticas. Dentro do ambiente
hospitalar, norteia todos os processos de
producao e distribuicao de alimentos.

<

Por ser referéncia em gravidez de alto risco, o Hospital Santo
Antonio, com seus bons resultados, desde 2013 é participe
da Rede Cegonha - Ministério da Saude, que consiste em

proporcionar uma atencao humanizada a gestante, do periodo
pré-natal até o pds-parto.

Toda mulher tem direto a atencao humanizada na gravidez,
parto e ao puerpério [(pds-parto), bem como as criancas
tém direito ao nascimento seguro e ao crescimento e
desenvolvimento saudavel. O programa Rede Cegonha tem
como foco o atendimento humanizado/acolhimento para a

gestante e o bebé, até 2 anos de idade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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DIRECAO TECNICA

Visando garantir a melhor experiéncia
em nossos atendimentos e exceléncia em
nossos processos, a Direcao Técnica é a
principal responsavel pelo exercicio ético
da Medicina no Hospital Santo Antonio,
nao somente perante ao Conselho, como
também perante a Lei.

Possui como incumbéncia, além de
assegurar condicoes adequadas de trabalho
e 0s meios imprescindiveis a uma boa
pratica médica, supervisionar e coordenar
todos os servicos técnicos desenvolvidos no
HSA, além de observar o cumprimento das
normas em vigor, devendo, ainda, assegurar
o funcionamento pleno e autdnomo das
Comissdes de Etica Médica da instituicao.

18
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‘ DIRECAO TECNICA

Da suporte a Direcao Geral e ao Conselho
Curador sobre assuntos referentes a
execucao de projetos de expansao e
melhorias propostas.

E de extrema importancia a interacdo do
Corpo Clinico com os colaboradores, para
que o hospital venha a crescer em nimero de
atendimentos e estratégias.

Seu trabalho é pautado na criacao e revisao
dos processos e fluxos, aumentando, assim,
a seguranca no atendimento dos pacientes,
Corpo Clinico e colaboradores.

Como consequéncia a meta de qualidade e
seguranca garante uma maior performance
no atendimento de nossos clientes. Porém,
nosso maior desafio € sensibilizar e
disseminar a cultura de seguranca em todas
as esferas de nossa instituicao. Para isso,
escolhemos como metodologia o processo de
“Acreditacao” .

Muitos trabalhos ja estao em pauta e
2020 serd um ano de muitos investimentos
tecnoldgicos em diversos setores da
instituicdo, além do crescimento do Corpo
Clinico em diversas especialidades.

Dr. Ronaldo Vandre Macedo Marques
Diretor Técnico

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Comissoes

Sendo de extrema importancia na gestao
hospitalar, as comissoes visam a qualidade
assistencial e seguranca do paciente, além
da eficiéncia operacional. Possuem um
olhar interdisciplinar para as questoes
estratégicas, mantendo equipes formadas
por profissionais de diversas areas que se
reunem periodicamente para contribuicao
as melhorias propostas pelo Hospital Santo
Antonio.

As 22 Comissoes e Comités presentes na
instituicao tiveram importantes realizacoes
em 2019, das quais podemos destacar a
realizacdo do Simpdsio ‘Sepse em Foco”,

INSTITUCIONAL

promovido pela Comissao de Controle de
Infeccoes Relacionadas a Saude, que teve por
objetivo a conscientizacao dos colaboradores
na atencao e prevencao a este tema.

A Comissao de Metas de Seguranca
do Paciente, organizou diversas acoes /n
loco. Cada uma com suas especificidades,
contribuiram para o crescimento e
aprendizado dos colaboradores. A Comissao
de Obitos, por sua vez, organizou diversos
encontros com os colaboradores para
melhorar o entendimento dos mesmos em
relacao aos processos de luto.

COMISSOES

07 - Comissao Farmacia e Terapéutica - CFT

02 - Comissao de Obitos

03 - Comissao de Controle de Infeccdo Relacionadas
a Saude - CCIH

04 - Comissao de Etica da Enfermagem e Médica
05 - Comissao Transfusional

06 - Comissao de Processamento de Produtos para
Saude

07 - Nucleo de Seguranca do Paciente - NSP

08 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos
Sélidos de Saude - PGRSS

09 - Comissdo de Cuidados com a Pele

10 - Comité de Radioprotecao

11 - Comité de Mortalidade Materna, Infantil e

Neonatal

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

12 - Comissao de Humanizacao

13 - Comissao Intra-Hospitalar de Doacao de Orgéos
e Tecidos para Transplantes - CIHDOTT

14 - Comissao Multiprofissional de Terapia
Nutricional - MTN

15 - Comissao de Perfurocortante

16 - Comissao de Prontuérios e Documentacao
Médica e Estatistica

17 - Comissao de Cuidados Paliativos
18 - Comissao de Aleitamento Materno
19 - Comités de Metas de Seguranca do Paciente

20 - Comissao de Gerenciamento de protocolos

21 - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes -
CIPA

22 - Comité de Etica e Pesquisa - CEP
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CORPO CLINICO

Corpo Clinico

B

O Hospital Santo Antdnio atualmente
conta com um corpo clinico de 187
médicos atuantes, altamente capacitados
e comprometidos, com especialistas
das mais diversas areas. Buscando
sempre por inovacoes e melhorias nos
processos tornando-os menos invasivos,
proporcionando uma melhor experiéncia
para cada paciente.

Nos ultimos anos, o hospital investiu
na contratacao e capacitacao de
coordenadores médicos das principais
areas, levando a missao e valores do
hospital de uma forma mais efetiva
para os médicos que atuam na linha de
frente. Com a atuacao do coordenador, a
instituicao de protocolos assistenciais, com
round interdisciplinar e acompanhamento
de indicadores de resultados tornou-se

187

MEDICOS ATUANTES
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Médicos Hospitalistas

A contratacao de equipe de hospitalistas
trouxe um diferencial para assisténcia
hospitalar, com reducao do tempo de
internacao, e uma maior resolubilidade dos
casos. A equipe é composta por profissionais
de vérias areas (reumatologista, intensivista,
gastroenterologista, endocrinologistal,
que sao especialistas em clinica médica,
e acompanham os pacientes de forma
horizontal, garantindo continuidade
na assisténcia. Proporcionando uma
continuidade no atendimento, tornando-o
mais eficiente, com diminuicao de custos,
principalmente na solicitacao de exames
e reducao de tempo de internacao. A
experiéncia do paciente também é positiva,
pois existe uma criacao de vinculo com
a equipe assistencial, com seguimento
ambulatorial dos casos mais complexos.

Desde o momento da internacao os
pacientes clinicos sao acompanhados pela
equipe de hospitalistas, muitas vezes ainda
quando estao alocados no pronto-socorro,
antecipando as condutas antes da internacao

HOSPITAL SANTO ANTONIO

na enfermaria ou ainda fazendo ponte na
estabilizacao dos pacientes criticos antes da
admissao na unidade de terapia intensiva.

Em fevereiro de 2019, foi realizada a
implantacao do cddigo amarelo e codigo
azul. Trata-se de um acionamento rapido
pela enfermagem ou qualquer profissional
da instituicao. Em caso de suspeita
de SEPSE ou Intercorréncias Clinicas,
chame o coédigo amarelo. E em caso de
Paradacardiorrespiratéria, acione o cddico
azul.

O atendimento precoce e sistematizado
das  intercorréncias  pelos  médicos
residentes da clinica médica com supervisao
da equipe de hospitalistas ou meédicos
intensivista trouxe reducao significativa
de paradas cardiorrespiratérias  na
enfermaria, mostrando que quadros graves
e catastréficos podem ser evitados quando o
atendimento adequado ocorre no momento
certo. A equipe de hospitalistas também
realiza as avaliacoes pré-operatorias dos
pacientes internados, oferecendo suporte
e acompanhamento clinico aos pacientes
cirdrgicos, no pré e pods-operatorio,
auxiliando na reconciliacao medicamentosa
e minimizando complicacoes e tempo de
permanéncia.

A desospitalizacao e encaminhamento de
paciente para leitos de retaguarda também
é realizada de forma rotineira nos pacientes
que apresentam melhora clinica, permitindo
que o leito hospitalar seja otimizado para
pacientes que requerem complexidade maior.
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Medicina Intensiva

A UTI conta com profissionais médicos
habilitados em medicina intensiva em
todos os turnos. O cuidado humanizado,
com presenca de acompanhante durante
a internacao do paciente em um momento
critico, se soma a um cuidado de alta
performance. Rounds diarios com a equipe
interdisciplinar auxiliam na elaboracao do
plano terapéutico de cada paciente para
que o tratamento seja efetivo, evitando
complicacoes relacionadas a assisténcia a
saude e reduzindo o tempo de permanéncia
na UTI, que é em média de 15 dias.

Diariamente sao aplicados bundles de
prevencao de pneumonia aspirativa, infeccao
primaria de corrente sanguinea relacionada
ao cateter central e infeccao urinaria
relacionada ao cateter vesical de demora.
Essas duas ultimas infeccoes foram zeradas
em praticamente todos os meses do ano de
2019. O trabalho integrado com a fisioterapia
e enfermagem permite maior mobilidade
dos pacientes, reduzindo fendmenos
tromboembdélicos, delirrum e lesao por
pressao. A eficiéncia no cuidado com reducao
do tempo de internacao otimiza os leitos de
internacao na unidade de terapia intensiva,
permitindo que praticamente 100% das vagas
de UTl solicitadas pelo centro cirdrgico sejam
atendidas, reduzindo o tempo de espera
para a realizacao das cirurgias, que teria
impacto negativo aos pacientes oncoldgicos,
principalmente.
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Especialidades
Estrategicas

O Hospital Santo Antonio tem, como um dos
seus valores, a busca continua pela qualidade e

seguranca do paciente.

Com o objetivo de manter o processo
permanente de melhoria na qualidade da
assisténcia a saude, o Hospital Santo Antdnio
é acreditado pela ONA desde 2010, quando
conquistou aacreditacao Nivel 1. Hoje o Hospital
mantém a acreditacao Nivel 2, Acreditado
Pleno, o que garante seguranca e qualidade
na assisténcia prestada, alinhada a gestao

integrada de processos.

URGENCIA E EMERGENCIA

O Hospital Santo Antdnio é habilitado pela
Secretaria da Saude como Referéncia da Rede
de Urgéncia e Emergéncia (RUE), desde o ano
de 1999. Este é um servico que tem como
objetivo reordenar a atencao a saude em
situacoes de urgéncia e emergéncia de forma
coordenada entre os diferentes pontos de
atencao que a compoem, de forma a melhor
organizar a assisténcia, definindo fluxos e as
referéncias adequadas.

Para tal, o HSA atende todos os critérios
estipulados pelo Ministério da Saude,
incluindo a ordem de atendimento definida
pelo Protocolode Manchesterdeclassificacao
de risco e acolhimento, e é referéncia para 14
municipios para o Médio Vale do Itajai.
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Médio Vale do Itajai

Apiluna, Ascurra, Benedito Novo, Blumenau,
Botuvera, Brusque, Doutor Pedrinho, Gaspar,
Guabiruba, Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros,
Rodeio e Timbo.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

CIRURGIA BARIATRICA

Desde 2002, o Hospital Santo Antonio é
credenciado pelo Sistema Unico de Saude
- SUS como centro de referéncia para 51
municipios do Médio, Foz e Alto Vale do Itajali,
para realizacao de cirurgias bariatricas -
cirurgias de reducao de estomago. Em 2019,
foram realizadas 245 cirurgias bariatricas no
HSA.

A titulacao somente foi possivel porque
o Hospital Santo Antonio se adequou a
Portaria GM/MS 628 do Ministério da Saude
para acompanhar o paciente no pré e pds-
operatdrio da cirurgia, formando uma equipe
para implantar e dar andamento ao projeto.

A equipe é composta por cirurgiao,
nutricionista, psicologa, assistente social
e um fisioterapeuta, tendo como objetivo
oferecer aos pacientes avaliacao e
acompanhamento multidisciplinar em todas
as fases do tratamento, até 2 anos apos o
procedimento.

Antes da cirurgia, todo paciente,
individualmente ¢é submetido a uma
avaliacao clinico-laboratorial que inclui:
afericao da pressao arterial - dosagens
da glicemia, lipideos e outras dosagens
sanguineas, avaliacao das funcoes
hepaticas, cardiaca e pulmonar que, além
da endoscopia digestiva e a ecografia
abdominal, saoimportantes procedimentos
pré-operatorios.

A avaliacao psicolégica também faz
parte dos procedimentos pré-operatorios
obrigatérios.  Pacientes com  doenca
psiquiatrica grave devem ser tratados antes
da cirurgia.

Na maioria dos pacientes, a cirurgia
bariatrica, além de levar a uma perda de

peso grande, traz beneficios no tratamento
de todas as outras doencas relacionadas
3 obesidade. E possivel uma melhora
importante ou mesmo remissao do seu
diabetes, do controle da pressao arterial, dos
lipideos sanguineos, dos niveis de acido Urico
e alivio das dores articulares.

Do ponto de vista nutricional, os pacientes
submetidos a cirurgia bariatrica deverao
ser acompanhados pelo resto da vida,
com o objetivo de receber orientacoes
especificas para elaboracao de uma dieta
qualitativamente adequada.

A adesao ao tratamento devera ser
avaliada, pois alguns pacientes podem
recorrer a preparacoes de alta densidade
calérica e de baixa qualidade nutricional
que, além de provocarem hipoglicemia
e fendmenos vasomotores (sudorese,
taquicardia, sensacdo de mal-estar),
colocam em risco o sucesso da intervencao
a longo prazo, reduzindo a chance de o
individuo perder peso.

Para que os portadores de obesidade
morbida possam iniciar o programa, é
necessario o atendimento no Posto de Saude
de preferéncia, onde é feita a consulta
médica e preenchimento do protocolo de
triagem de pacientes candidatos a cirurgia
bariatrica.

O resultado da cirurgia depende de
aspectos fisicos e emocionais. Um paciente
bem preparado, no ponto de vista técnico,
nutricional e psicoldgico, terd melhor adesao
ao tratamento, bem como um resultado
satisfatorio. O programa inclui avaliacoes
individuais e em grupo, suporte familiar e
palestras educacionais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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‘ ESPECIALIDADES

GESTACAO DE ALTO RISCO

O Hospital Santo Antdnio possui diversas
especialidades, dentre elas a Gestacao
de Alto Risco, credenciada desde 1999,
atendendo 14 municipios do Médio Vale
do Itajai. Nossa instituicao conta com
ambulatoério especializado em gestacao
de alto risco, que em 2019 realizou 3.513
atendimentos. Através de um atendimento
humanizado e wuma equipe altamente
preparada, as pacientes contam com todo
o suporte técnico e profissional, a fim de
reduzir as complicacoes na gravidez e riscos
durante o parto.

O Centro Obstétrico do HSA é preparado
para esses atendimentos, desde os
diagndsticos- em que ¢ estudado o histdrico
da mae, o qual é um dos grandes fatores

que leva a gestacao de alto risco- até o
tratamento das comorbidade e possiveis
doencas gestacionais que elevam o risco.
Nessa especialidade, todos os tratamentos
e acoes tém a finalidade de proteger a mae
e o bebé, proporcionando as melhores
condicoes para ambos. Além de minimizar
os riscos e auxiliar na escolha da melhor
opcao de parto em cada caso.

Apds o nascimento, cercade 373 bebésem
2019 necessitaram de cuidados especiais.
Dessa forma, o Hospital Santo Antonio,
dispoe de equipamentos e profissionais
capacitados, visto que a instituicao conta
uma das UTI's Neonatais mais completas do
estado, além de uma Unidade de Cuidados
Intensivos Neonatais — UCIN.

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

Desde o ano de 2006 , o Hospital Santo
Antonio é referéncia para 19 municipios
em Ortopedia e Traumatologia de Alta
Complexidade, oferecendo atendimento
ortopédico ambulatorial, cirdrgico e clinica
de internacao. Diariamente, sao atendidos
100 pacientes ortopédicos, principalmente
trauma. Com a maxima resolutividade, nossa
instituicao esta preparada para receber
pacientes de alta complexidade e gravidade,
proporcionando um atendimento eficaz e
humanizado.

A especialidade destina-se exclusivamente
a atendimento de pacientes ortopédicos,
traumatizados ou com doenca ortopédica
cronica, e conta com uma equipe assistencial,
composta por: Médicos especialistas,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e
técnico de imobilizacao ortopédica.

Prestando os servicos médicos nas 08
especialidades ortopédicas:
- Ortopedia Quadril
- Ortopedia coluna
- Ortopedia Pé e Tornozelo
- Ortopedia Joelho
- Ortopedia Pediatrica
- Ortopedia Mao e Cotovelo
- Ortopedia Membros Superiores
- Ortopedia Oncologica

O Hospital se destaca como um centro
de exceléncia no tratamento de doencas
e traumas ortopédicos, de média e alta
complexidade no Vale do Itajai. Além da
certificacao de hospital de ensino, que
oferece programas de residéncia médica em
Ortopedia e Traumatologia. Nossa instituicao
foi credenciada em 2008 pelo Ministério da
Saude para realizar transplante o6sseo, se
tornando o hospital pioneiro a realizar este
tipo de procedimento na cidade de Blumenau.

HOSPITAL SANTO ANTONIO
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O Centro de Oncologia do Hospital
Santo Antonio ¢é referéncia para 14
municipios da regidao do Médio Vale do
ltajai desde 2009, dispoe de equipe
interdisciplinar, para atendimento e
acompanhamento dos pacientes. Em
2018 foi inaugurado em nova estrutura,
mais ampla, moderna e acolhedora.
Temos a disposicao de nossos pacientes
o Ambulatéorio Oncolégico, a Clinica
Oncolégica, duas areas para aplicacao de
quimioterapia, sendo uma adulta e outra
pediatrica, além do servico de Radioterapia.
O Centro com servicos integrados
¢ um grande diferencial do HSA.

O paciente é tratado de forma
personalizada, com uma equipe de diversas
especialidades, além de contemplar todas
as etapas do tratamento em um soé lugar.
Com a integracao dos profissionais da
equipe interdisciplinar, a avaliacao é
feita de maneira mais agil e assertiva, de
acordo com o que exige em cada caso.
O Centro de Oncologia possui equipes
de cirurgia oncoldgica, oncologia clinica,
pediatria, radioterapia, nutricao, fisioterapia,
fonoaudiologia, servico social, psicologia,
capelania e cuidados paliativos. Essa
interdisciplinaridade resulta em agilidade e
eficiéncia no tratamento.

O HSA ¢é credenciado desde 2009, pelos
gestores locais e habilitados pelo Ministério
da Saude como uma Unidade de assisténcia
de Alta Complexidade - UNACON. Desta
forma, a instituicao comprova suas
condicoes técnicas, instalacoes fisicas,
equipamentos e recursos humanos
adequados a prestacao de assisténcia
especializada de alta complexidade para
o diagnostico definitivo e tratamento dos
canceres mais prevalentes. Oferecendo o
servico mais completo e moderno da regiao.
O hospital é reconhecido por sua exceléncia
na especialidade oncologica, atingindo
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otimas taxas de resolutividade de casos,
além de protocolos menos invasivos.
Sua estrutura foi projetada nao s6 para
oferecer qualidade e tecnologia, mas
principalmente conforto e acolhimento
aos pacientes que muitas vezes passam
longos periodos de internacao. Conta
com ambiente climatizado, estrutura
aconchegante, area ao ar livre para uso
coletivo dos pacientes e acompanhantes.

Os Consultérios Oncoldgicos sao
destinados aos atendimentos de pacientes
desde a investigacao por suspeitas de
neoplasias até o término do tratamento,
permanecendo em acompanhamento
no servico por até 5 anos. Diversas
especialidades clinicas e cirdrgicas sao
atendidas nos ambulatérios, como urologia,
mastologia, oncologia-toracica, oncologia
cutdnea, cabeca-pescoco, gastrointestinal,
entre outras. Esse conjunto completo de
especialidades facilita a interacao dos
profissionais e proporciona eficiéncia e
agilidade no atendimento aos pacientes.

As principais modalidades de tratamento
incluem a cirurgia, radioterapia e a
quimioterapia. A escolha correta dessa
combinacao, da sequéncia em que devem
ser aplicadas, a intensidade, as técnicas,
os tipos de medicamentos entre outros
cuidados sao fundamentais para o sucesso
do tratamento. Ela permite alcancar
chances de cura e diminuir a possibilidade
de sequelas. Os pacientes e seus familiares,
recebem suporte desde o diagndstico, até a
conclusao do tratamento ou preparacao para
processo de oObito.

Ao longo do ano 2019, a Ala Oncoldgica
recebeu grandes investimentos estruturais
e apoio de voluntarios, tornando o periodo
de tratamento/internacdo mais humanizado
e menos impactante aos nossos pacientes.
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Enfermagem
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“Se pudéssemos ver o coracao dos outros
e entender os desafios que cada um enfrenta,
acredito que tratariamos todos com mais
gentileza, tolerancia, paciéncia e cuidado...”
Essa frase, de autor desconhecido, é um
marco para o servico de Enfermagem do
Hospital Santo Anténio (HSA), que busca a
exceléncia nos processos, humanizacao, e,
sobretudo, seguranca através da percepcao
do paciente.

O Servico de Enfermagem do Hospital
Santo Antonio, atualmente, é composto por
224 enfermeiros, 200 técnicos e 03 auxiliares
de enfermagem, que garantem, nas 24h, a
gestao do cuidado centrado no paciente e
seus familiares.

Atualmente, o modelo assistencial do
Servico de Enfermagem baseia-se em 05
pilares: lideranca, performance clinica,
pratica colaborativa, cultura da exceléncia
e comunicacao assertiva, que levam a
enfermagem a solidificar a qualidade,
seguranca, gestao eficiente dos recursos,
no cenario em que “sadde” significa ir além
da percepcao momentanea de um cliente, ou
mesmo de um prestador de servico de saude,
fazendo com que cada profissional busque
estratégias inovadoras para melhorar sua
auto performance e sustentabilidade para o
cenario atual e, principalmente, futuro.
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Ainda em 2019, iniciou-se uma belissima
trajetéria com o objetivo de certificar o
servico de Enfermagem no Programa
Reconhecimento Magnet e Selo de Qualidade
COFEN; foi implantada a avaliacao de
desempenho por performance, sendo
ferramenta chave para entrega de feedback
construtivo e /ou positivo e, principalmente,
um canal para acreditar, praticar, melhorar
e compartilhar experiéncias. 0 objetivo
fol buscar uma nova filosofia de trabalho,
baseada na “autonomia” como protagonista
dos profissionais de enfermagem. A partir
dai, pacientes e familiares comecaram a
perceber um modelo diferente no cuidado, ou
seja, um novo conjunto de valores propostos
com base nos preceitos da instituicao.

Foi realizado um ¢6timo trabalho pois o
conceito de qualidade e seguranca mantém-
se presente em nossas equipes, atualmente
consolidado pela Organizacao Nacional de
Acreditacdo como Instituicdo “Acreditada
Plena”.

Os desafios sao maiores! A enfermagem
atua, todos os dias, como protagonista na
gestao do cuidado, através dos processos
de enfermagem. Em 2019 participouy,
efetivamente, na implantacao de protocolos
assistenciais como neutropenia febril, sepse,
dor toracica e dor.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Entretanto, alguns questionamentos nos
fazem, todos os dias, buscar novas respostas
para: Qual o momento de intercepcao dos
sinais de deterioracao relacionados aos
recursos em saude? Como transformar
uma assisténcia para que seja baseada em
relacoes curativas continuadas? De que
forma personalizar a assisténcia de acordo
com as necessidades e valores do paciente?
Como despertar, nas equipes, o controle do
desperdicio na assisténcia em saude?

A enfermagem buscou respostas a
esses desafios e colocou a instituicao no
caminho do sucesso, através dos conceitos
do planejamento em saude, criando novas
estruturas e processos para planejar a
melhor assisténcia ao paciente /familia.

O segredo do HSA esta, justamente,
em como a enfermagem administra
a assisténcia, ou seja, com inovacao
baseada em mudancas fundamentais no
comportamento, no modo de pensar e agir
da instituicao.

Ainda em 2019, buscamos desenvolver
uma enfermagem constituida de lideres
inovadores que mantivessem os olhos
voltados para o melhor resultado, levando
em consideracao o custo e beneficio.

Verificamos que o gatilho de seguranca
estipulada por uma gestao segura, que
compreende o nivel de autonomia dada
aos seus colaboradores, pode fazer toda a
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diferenca na fidelizacao e na satisfacao do
cliente.

Assim, enfermagem é pensar em
qualidade! Estamos falando da construcao
de uma nova cultura organizacional, em que
a enfermagem percebeu, em sua trajetoria,
que a mudanca pode ser Inspiradora e
transformadora, pois cultiva, genuinamente,
o trabalho frente ao seu maior bem: as
pessoas.

Com a inovacao acontecendo no HSA,
colher as melhores ideias e dissemina-las
em toda organizacao de forma horizontal,
faz das pessoas uma fonte de construcao
da determinacao, geracao e descobertas de
novos modelos para engajamento de uma
“nova enfermagem”.

Em 2019 a enfermagem manteve um
movimento sem volta, visando buscar a
exceléncia no cumprimento das seis metas
de seguranca do paciente. Essas propostas
foram feitas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria ANVISA, em 1° de abril
de 2013. Cabe ressaltar, que o processo
de Acreditacao Hospitalar proposto pela
Organizacao Nacional de Acreditacao ONA
foi imprescindivel para mudanca do grau
de seguranca e qualidade junto a equipe de
enfermagem. Adaptamos os protocolos,
revisamos indicadores, implantamos novos
planos, o que nos trouxe ao resultado como
round das instituicoes mais seguras do
Brasil.
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A Gestao de Risco, também composta
por enfermeiros, capta as informacoes
provenientes dos diversos setores da
instituicao, como: indicadores de gestao da
qualidade, registrosnoSACerecomendacoes
das comissoes, e transforma essas
informacoes em oportunidades de ajustar
processos, capacitar equipes e desenvolver
a cultura institucional, gerando engajamento
profissional.

Se pensarmos em seguranca e qualidade
das equipes de enfermagem, percebemos
que a construcao da cultura pela melhor
experiéncia do paciente vem sendo moldada
a cada dia, pelo envolvimento de todos,
incluindo o proprio paciente e familia, que a
cada dia estao sendo empoderados em seu
cuidado e tratamento.

A enfermagem passou, em 2019, por
uma fase onde a seguranca do paciente foi
falada, constantemente, por todos e, agora,
estamos prontos para mais um passo, que é
a busca pela “Experiéncia do Paciente”, ou
seja, transformar todas as fases do cuidado
e tratamento do paciente em um momento
mais humanizado, com exceléncia no
atendimento, através do cuidado centrado no
paciente, baseado em evidéncias e padraes.

Percebemos, através dos Nnossos
numeros, que a seguranca do paciente esta
além dos nossos protocolos, indicadores e
ferramentas da qualidade, pois, diariamente,
nos preocupamos em como O paciente
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acessara nossa instituicao, como sera o
periodo de sua internacao e como sera a
continuidade do seu tratamento quando
tiver a alta. Para todas estas perguntas a
enfermagem busca novas estratégias de
consolidar uma gestao voltada a oferecer a
melhor experiéncia do cuidado, custo efetivo
e a saude para populacao.

Em 2019, a enfermagem mudou de uma
cultura de conformidade, para uma cultura
de comprometimento. Para isso, a cultura
de seguranca do paciente foi o inicio de um
grande movimento para o cuidado centrado
na interacao humana, no toque humano, na
espiritualidade, no respeito aos familiares,
no respeito pela comunidade e na educacao
de pacientes, familiares e colaboradores.

<
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AUXILIARES DE ENFERMAGEM

HOSPITAL SANTO ANTONIO

A qualidade da assisténcia nos servicos
de salde, sao discutidas diariamente em
todas as esferas da instituicao. A OMS -
Organizacao Mundial da Saude define a
qualidade como um conjunto de atributos que
inclui a exceléncia profissional, uso eficiente
dos recursos, risco ao usuario, além do alto
grau de satisfacao do cliente.

A busca pelo alcance dessa qualidade,
passa porum processo constante e exaustivo,
para assim poder monitorar e avaliar a
assisténcia e as atividades do servico de
enfermagem. Existem os indicadores, os
quais compreendem dados e informacoes
que buscam quantificar o desempenho dos
processos da organizacao como um todo. A
analise desses indicadores, torna possivel

ENFERMAGEM

avaliar de maneira sistematica os niveis de
qualidade dos cuidados prestados dentro da
instituicao.

Os indicadores do servico de enfermagem
representam a relacao que mede
numericamente os processos e resultados,
permitindo compara-los com as metas pré
estabelecidas pela OMS. Sendo o Hospital
Santo Antonio o 3° melhor hospital do estado
de Santa Catarina no cumprimento das
metas perante os indicadores hospitalares,
conquistando assim maior assertividade
e confianca em suas acoes, obedecem a
padroes estabelecidos e periodicamente
revistos de acordo com o grau de safisfacao.
Abaixo destacam-se os principais indicadores
trabalhados dentro da Instituicao.

INDICADORES - SERVICO DE ENFERMAGEM

NOME DO INDICADOR

Realizacdo Escala de Braden

Realizacdo Escala de Morse

Realizacdo Sistematizacdo Assist. em Enfermagem

Realizacdo Escala de Madox

Realizacdo Escala de DINI
Realizacdo Escala de TISS 28

Realizacdo Escala de Fugulin
Realizacdo Escala de Mews
Abertura Protocolo Neutropenia

Abertura Protocolo Sepse

META EM % RESULTADO
94,89% 94,15%
95,50% 98,14%
92,14% 92,09%
85,55% 84,88%
95,66% 96,93%
97,34% 99,9%
89,74% 92,09%
95,24% 97,14%
85,53% 75,04%
45,40% 44,77 %

LEGENDA: *Escala de Braden: Prevé o risco de lesdo por pressdo na pele / *Escala de Morse: Avalia o risco de queda em
pacientes / *Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem: Organiza a gestdo do cuidado centrada no paciente / *Escala de
Maddox: Identifica a presenca de flebite na pele / *Escala de DINI: Avalia o grau de complexidade dos pacientes de acordo com
a dependéncia em relacdo aos cuidados de enfermagem / *Escala TISS 28: Avalia o grau de complexidade dos pacientes em
Unidade de Terapia Intensiva em relacdo aos cuidados de enfermagem / *Escala de Fugulin: Avalia o grau de complexidade
do paciente adulto, observando o perfil de cada categoria - cuidados minimos, intermediario, alta dependéncia, semi-intensivo
e intensivo em relacdo aos cuidados de enfermagem / *Escala de Mews: E um sistema de atribuicdo ponderada de pontos
(scores) aos parametros vitais, sendo a sua principal finalidade a identificaco precoce do risco de deterioracdo aguda do paciente
/ *Abertura Protocolo Neutropenia: Identifica o paciente de forma precoce que apresenta sinais e sintomas relacionados a
niveis baixos de neutréfilos (os neutréfilos sdo um tipo de leucécito, sendo portanto responséveis pela defesa e imunidade do
organismo)/ *Abertura do Protocolo de Sepse: Identifica de forma precoce a presenca de disfunc3o organica ameacadora a vida
em decorréncia da resposta desregulada do organismo a presenca de infeccao, seja ela causada por bactérias, virus, fungos ou

protozoarios
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PRONTO SOCORRO

Pronto Socorro

Conforme nossa especialidade em
Urgéncia e Emergéncia, o Pronto-Socorro
do Hospital Santo Antdonio abrange 14
municipios com média diaria de 195
pacientes atendidos. O fluxo de atendimento
nesse setor comeca pela triagem, na qual
as avaliacoes tem como base o Protocolo
de Manchester, que garante a seguranca de
todos os pacientes, sendo classificados por
cores, conforme o risco e gravidade do caso.

Esse sistema consiste em cinco cores:
vermelho, laranja, amarelo, verde e azul.
Cada cor representa o grau de urgéncia no
atendimento do paciente:

VERMELHO EMERGEN CIA IATENDIIiAEN]]‘%
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HOSPITAL
Santo Anténio

A avaliacao do estado clinico abrange
diversos fatores como os sinais vitais, dores,
sintomas e outros indicadores. Apos esse
processo, o paciente recebe uma pulseira
de identificacao de acordo com seu nivel de
prioridade e é direcionado para aguardar ou
ir para o atendimento.

No ano de 2019 nosso Pronto-socorro
atendeu 70.972 pacientes, provenientes das
seguintes classificacoes:

505 59,64%

2253%

7.95%
$31% 3.16% 1.88%

0% I

0.26%

Pouco Urgencia  Nao Urgente Muito Branco NI Emergencia
Urgente Urgente

O setor recebeu diversas melhorias, como
as novas e mais tecnoldgicas macas para
transporte, facilitando a rotina da equipe
assistencial e proporcionando mais conforto
para os pacientes. Recebeu também, novas
mesas auxiliares a fim de melhorar os
procedimentos, tornando-os mais praticos.

/A HOSPITAL SANTO ANTONIO

Centro de Diagnodstico
por Imagem

Nossa instituicao conta com um Centro
de Diagndstico por Imagem exclusivo, com
uma ala inteiramente destinada a estes
atendimentos. Inaugurado em 2018 com nova
estrutura e mobilias, o CDI realiza exames
particulares, por convénio, e também pelo
SUS - Sistema Unico de Satde.

O Centro conta com diversos aparelhos
de alta tecnologia como o Tomdgrafo
Computadorizado. O equipamento reduz
em até 70% os niveis de dose de radiacao e
proporciona uma maior cobertura, melhor
qualidade de imagem e exames mais rapidos.
A configuracao do sistema é projetada para
produzir excelente qualidade de imagem,
fornecendo  iniUmeros  beneficios  que
aumentam a confiabilidade no diagnostico.

Conta também com o Mamografo Digital,
tendo como diferencial a melhora significativa
da nitidez, contraste e wuniformidade da
imagem, principalmente nas mamas mais
densas, onde o cancer de mama pode ficar
oculto. Ha também um aparelho de Raio-X
Digital Radspeed com tubos suspensos no
teto, com grande alcance de movimentos,
permitindo imagens com excelente qualidade
e flexibilidade técnica. Por ser raio-x digital
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o paciente nao precisa ficar aguardando a
revelacao quimica das imagens, aumentando
assim a agilidade no atendimento.

Sendo assim, juntamente com os demais
equipamentos, nosso Centro de Diagndstico por
Imagem realiza mais de 200 tipos de exames,
incluindo bidpsias.

9/7.3/7

EXAMES REALIZADOS / ANO
60.955 - RADIOGRAFIAS
14.508 - ULTRASSONOGRAFIA
14.166 - TOMOGRAFIA
7.748 - MAMOGRAFIA




CLINICA ONCOLOGICA

Clinica Oncoldgica

A Clinica Oncolégica conta com um
ambulatdrio e uma unidade de internacao,
ambos compostos por uma equipe
interdisciplinar de médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas e psicologos,
especializados no atendimento ao paciente
oncolodgico, o que garante a integralidade dos
servicos prestados aos pacientes.

Toda estrutura foi reformada e equipada,
fazendo parte do Centro de Oncologia
inaugurado em 2018. A ala de internacao,
conta com 20 leitos a disposicado de pacientes
com patologias oncohematoldgicas, como
leucemia , linfomas e melanomas, assim
como pacientes da oncologia clinica
(chamados tumores soélidos) como, por
exemplo canceres de mama e de prdstata.
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Em 2018 foi elaborada e iniciada campanha
para a construcao da ala de Internacao de
Oncoldgia Pediatrica.

A unidade de internacao conta com servico
completo para o tratamento oncoldgico, seja
este cirurgia, quimioterapia ou radioterapia,
tendo a disposicao uma equipe qualificada
tanto aos pacientes adultos quanto
pediatricos.

Neste ano de 2019, atendemos mais

de 29.161 pacientes nos consultérios
oncoldgicos.

20
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Radioterapia

O Centro Oncoldgico do HSA, abrange
todas as esferas do tratamento, com isso,
conta com servico de radioterapia, que em
2019 realizou, 4.754 atendimentos para
tratamento radioterapico, contribuindo para
maior eficacia dos planos terapéuticos.

Com wuma exclusiva recepcao, salas
de atendimentos e terapia, o setor de
radioterapia conta com equipamentos
altamente tecnologicos, afinal, buscamos
sempre qualidade em nossos servicos. Nossa
projecao para os proximos ano é a ampliacao
de mais um acelerador linear e assim,
aumentar os numeros de atendimentos.

Neste setor, contamos com excelentes
profissionais, que estao sempre em
qualificacao e aprimoramento de suas
habilidades e sabendo dos periodos
delicados enfrentados pelos pacientes, esta
equipe, estd sempre presente com acoes
sociais, demonstrando todo seu carinho
e respeito com seus pacientes, buscando
trazer humanizacao. Tendo como rotina uma
abordagem gentil para garantir nao apenas a
atencao as necessidades fisicas do paciente,
mas também o seu bem-estar geral.
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Para o paciente, a funcao de tecnologia
e experiéncia profissional, trouxe claras
vantagens: aumentou a seguranca e a
agilidade para inicio do tratamento, elevando
os indices de sucesso no combate ao cancer.

4.754

ATENDIMENTOS/ANO

\
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QUIMIOTERAPIA

Quimioterapia

A aplicacao de quimioterapia no centro

oncologico, contempla uma estrutura
exclusiva para adultos e criancas. Na area
destinada aos adultos, dispomos de um
espaco moderno, agradavel e aconchegante,
monitorado por uma equipe especializada
de enfermeiros. Sao 24 pacientes adultos
atendidossimultaneamente, sejaempoltronas
ou leitos para os pacientes debilitados.

Este ano realizamos 15.241 aplicacoes de
quimioterapia em pacientes adultos e 1.926
em pacientes pediatricos. Além de um total
de 9.173 de dispensacoes de medicamentos
orais.

A ala de aplicacao de quimioterapia
pediatrica do HSA foi construida com extremo
zelo, pensando em proporcionar uma
atmosfera lidica, aconchegante e atrativa
para 0s nossos pequeninos e seus familiares.

A estrutura possui capacidade para atender
7 pacientes simultaneamente, dispoe de
brinquedos, mesas adaptadas para refeicao,
espaco para recreacao, tudo para tornar a
jornada mais leve e menos impactante aos
pacientes pediatricos.
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As caracteristicas dos nossos pacientes
oncoldgicos adultos em tratamento
quimioterapico, consistem em  63,93%
mulheres e 36,07% de homens. As neoplasias
de maior incidéncia em adultos sdo: mama,
prostata e colon, ja nos pacientes pediatricos,
a maior incidéncia esta nas leucemias.

<

26.340

QUIMIOTERAPIAS

2173

DISPENSACOES DE
QUIMIOTERAPICOS ORAIS
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O tratamento oncoldgico provoca diversos
efeitos colaterais, com isso, o HSA conta
com uma equipe de humanizacao que atua
diretamente zelando pelo bem-estar dos
pacientes, realizando acdes para tornar a
jornada mais leve.

Esteanocontamoscomdiversosvoluntarios
que prestigiaram nossos pacientes com
musicas, dancas, contacao de historias,
doando seu tempo e principalmente trazendo
alegria e esperanca, ressignificando estes
momentos. Grandes parceiros fazem parte
da nossa histéria e a participacao de cada
um é de extrema importancia. Mensalmente
recebemos doacoes de mechas de cabelo
que posteriormente sao transformados em
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lindas perucas, doadas aos nossos pacientes,
todo o processo é feito de forma voluntaria e
faz toda diferenca na vida destas mulheres e
meninas que tem suas vidas transformadas
pelo cancer. Outra parceira importante que
se manteve ao longo deste ano foi com a
KL producoes, estes profissionais sempre
marcam presenca nas celebracoes da
oncologia pediatrica, trazendo alegria e
esperanca aos nossos pequenos herois. 2019
folum ano de consolidacao dos novos servicos
oncoldgicos, agora para os proximos anos,
pretendemos ampliar nossos atendimentos
no setor de radioterapia e ampliar a captacao
de recursos para construcao da nova ala de
internacao oncoldgica pediatrica.
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Conveénios

O setor de Convénios da instituicao com
conta 24 leitos, com acomodacoes amplas e
confortaveis, respeitando a privacidade de cada
paciente e seus familiares.

Atualmente um dos grandes desejos do
HSA é aumentar o numero de atendimentos
particulares, divulgando nossas especialidades
e servicos oferecidos, visto que a instituicao tem
parcerias com 55 convénios de salde, além dos
descontos para funcionarios e dependentes.

A fim de qualificar e tornar os procedimentos
menos invasivos, em 2019, a equipe assistencial
recebeu diversos treinamentos e atividades
/n loco, promovidas pelos comités do HSA
e também pelo setor de Centro de Controle
de Infeccoes Hospitalares, reforcando a
importancia da higienizacao correta no combate
das doencas. Além das acoes de humanizacao
que capacitam as equipes para proporcionar
uma melhor experiéncia do paciente.

o
L 4
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24

LEITOS

3.086

PACIENTES INTERNADOS NO
SETOR/ ANO
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Pediatria
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Com um ambiente lUdico e alegre, nosso
setor Pediatrico proporciona uma experiéncia
mais acolhedora para os pequenos pacientes
e seus familiares. A equipe é composta de
23 profissionais da enfermagem, 7 médicos
pediatras e 2 residentes, que prestam
atendimento e dispoem de atencao 24h. Sao 28
leitos, disponiveis, sendo 4 de isolamento.

RNl 17,

Atualmente a Pediatria é responsavel
também pelas internacdoes da oncologia
pediatrica, sendo 3 leitos exclusivos para os
pacientes deste setor, além de profissionais
especializados na area.

Sao internadas criancas de zero a 14 anos
com o acompanhamento de um familiar,
geralmente pai ou mae. Todas as criancas
internadas recebem monitoramento constante
de profissionais da equipe multidisciplinar,
como psicologa, fonoaudiodloga, fisioterapeuta,
assistente social, nutricionista e outros.

Ha ainda a Sala de Recreacao, um espaco
dedicado exclusivamente ao bem-estar da
crianca e a atividade que ela mais gosta:
Brincar! Na parte externa, esta o Solarium,
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um terraco onde as criancas e seus
acompanhantes podem se divertir a luz do sol.

A Pediatria atrai os olhares de grandes
voluntarios, que ao longo deste ano,
proporcionaram momentos de descontracao
para nossos pequenos, além de doacoes
que contribuiram para o entretenimento das
criancas, principalmente nos longos periodos
de internacdo. E também materiais para a
pedagogia hospitalar.

Aqui, nenhuma data especial passa em
branco, nossa equipe assistencial em parceria
com a equipe multidisciplinar esta sempre
disposta a tornar a experiéncia de cada paciente
mais humanizada transformando o periodo
aqui no Hospital Santo Antonio o mais tranquilo
possivel, com muito carinho, dedicacdo e
tratamentos eficazes.

3.109

PACIENTES INTERNADOS NO
SETOR / ANO
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UTI Geral

A UTI Geral do Hospital Santo Antdnio
atualmente conta com 15 leitos, sendo 02
de isolamento, totalmente equipados e
preparados para prestar assisténcia segura
e qualificada. Dispoe de uma estrutura oval,
que facilita ao posto de enfermagem visualizar
cada paciente individualmente.

No ano de 2019, este foi um dos setores que
recebeu grande destaque, pois com auxilio da
Trimania Cap Filantropia Premiavel, adquiriu
03 camas Linet 360° Terapia Intensiva, este
equipamento possui uma tecnologia impar
em camas de UTlI no mercado mundial,
contribuindo na melhora do quadro clinico
dos pacientes.

Pensando sempre na qualidade dos
atendimentos e na seguranca do paciente, o
HSA investiu em diversos treinamentos para
o corpo clinico do setor, contribuindo para a
qualificacao da equipe.
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Outra melhoria implantada foi a aquisicao
de carrinhos de emergéncia, com objetivo de
proporcionar agilidade nos momentos em que
sao necessarias acoes rapidas, facilitando
processos, garantindo praticidade e sucesso
dos procedimentos.

15

LEITOS

2.098

PACIENTES INTERNADOS NO
SETOR/ ANO

<

HOSPITAL SANTO ANTONIO

UTI Pediatrica,
UTI Neonatal e UCIN

A UTI Pediatrica conta com 10 leitos sendo
03 de isolamento. A UTI Neonatal dispde de10
leitos, além da nossa Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatais - UCIN, que possui 12
leitos disponiveis para internacoes, tornando
nossa instituicao referéncia no cuidado dos
bebés e criancas de Blumenau e regiao.

No ano de 2019, a instituicao adquiriu
um carrinho de transporte proporcionando
mais seguranca para os pequenos pacientes
e também uma unidade de aquecimento
para auxiliar em procedimentos cirdrgicos
e procedimentos de rotina, elevando
a temperatura corporal dos pacientes
garantindo maior eficacia. Sempre investindo
em seguranca, o HSA promoveu diversos
treinamentos da equipe, preconizando
também evitar a lesao por pressao e risco de
queda.

Pensando nos pais e familiares que
estao passando por momentos delicados
nos periodos de internacdes, a equipe
multidisciplinar realizou acoes para trazer
conforto. Nas principais datas comemorativas
como Carnaval, Pascoa e Natal, prepararam
fotos dos pequenos caracterizados, seguindo
todos os padroes de seguranca, aproximando
os pais de seus bebés sem prejudicar o
tratamento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

UTI PEDIATRICA / UTI NEONATAL E UCIN

623

PACIENTES INTERNADOS NA
UTI PEDIATRICA / ANO

370

PACIENTES INTERNADOS NA
UTI NEONATAL / ANO

6/ 1

PACIENTES INTERNADOS NA
UCIN / ANO
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CENTRO CIRURGICO

Centro Cirurgico

O Hospital Santo Antdnio dispoe de cinco
salas cirdrgicas com os mais modernos
equipamentos, e capacidade de realizar
cirurgias de média e alta complexidade. No
ano de 2019, foram 15.677 procedimentos
cirurgicos sendo 82% SUS e 18% por
convénios e particulares. Abrangendo todas
as areas e especialidades da instituicao,
mantendo sempre o padrao rigido de controle
de infeccao hospitalar.

O Centro Cirdrgico, conta com uma
clinica completa, a comecar pela recepcao
aconchegante e exclusiva, onde os familiares e
acompanhantes podemaguardar os pacientes.

1.306

INTERVENCOES CIRURGICAS /
MEDIA MES

40

GESTAO ASSISTENCIAL |

‘ GESTAO ASSISTENCIAL

Internamente no Centro Cirdrgico, contamos
com uma estrutura de pré-operatdrio, onde
sao repassadas as ultimas orientacoes e os
ultimos procedimentos antes da cirurgia,
proporcionando um ambiente tranquilo e
seguro. Ha também o pds-operatério, em
que recebemos os pacientes, mantendo-
0s em observacao, para a constatacao de
sucesso da cirurgia, além de dar sequéncia
no atendimento dentro da instituicao,
direcionando para o proximo setor de destino.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Clinica Médica

A Clinica Médica é considerada uma das
areas base, onde s3o abordadas diversas
especialidades clinicas, contribuindo na
investigacao de diagndsticos e atuando em
acoes preventivas.

No Hospital Santo Antbnio, a ala da
Clinica Médica conta com capacidade de
21 internacoes simultaneas. Por meio
de uma equipe assistencial qualificada
de 20 enfermeiros envolvidos, a média
de atendimentos mensais chegou a 220
pacientes, todos provenientes do SUS.

Em 2019, este setor recebeu mudancas
significativas com o apoio da Trimania
Cap Filantropia Premiavel. Através da
reforma completa de dois quartos que
além das mudancas estruturais receberam
equipamentos de ponta, proporcionando
mais conforto, seguranca para os pacientes,
e praticidade nos cuidados por parte da

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

CLINICA MEDICA

equipe assistencial. Conforme o cronograma,
os demais quartos também passarao por
obras, trazendo melhorias para 100% do
setor.

A Clinica Médica é bem reconhecida
também pela qualidade na formacao dos
médicos residentes, visto que esta é uma das
especialidades mais procuradas e com maior
numero de vagas ofertadas, qualificando
grandes profissionais.

2.601

PACIENTES INTERNADOS NO
SETOR/ANO v
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CENTRO OBSTETRICO

Centro Obstétrico

O Hospital Santo Antonio é referéncia
em Gestacao de Alto Risco, desta forma,
os cuidados com a mae e o bebé vao desde
0 pré-natal até o acompanhamento apos o
parto.

O centro obstétrico da instituicdo conta
com uma equipe assistencial completa,
formada por 20 profissionais da enfermagem
que proporcionam suporte 24h as
pacientes. Além da equipe multiprofissional
com meédicos obstetras, pediatras,
fonoaudiodlogos, nutricionistas e psicélogos.

No ano de 2019, o setor passou por
reformas internas e em sua recepcao,
proporcionando mais conforto, agilidade e
seguranca nos procedimentos. Atualmente
possui 15 leitos e 02 salas de cirurgia, dos
quais no ano de 2019 foram realizados 3.013
nascimentos, entre eles 1.985 provenientes
de parto normal e 1.028 por cesarea, sendo
16,5% das parturientes com gestacao de alto
risco.

A instituicao prioriza partos normais e
humanizados, conforme diretrizes de suas
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certificacoes de Hospital Amigo da Crianca e
Rede Cegonha, garantindo uma recuperacao
mais rapida e com menos complicacoes para
0 bebé e para a mae.

251

PARTOS / MEDIA MES

16,5% '

GESTACAO DE ALTO RISCO

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Alojamento Conjunto

Destinada ao atendimento e tratamento
obstétrico de mamaes e bebés, a
maternidade é um dos setores de maior
importancia para o Hospital Santo Antonio
e sinonimo de referéncia para a regiao do
Vale do ltajai.

Com o foco no atendimento e
acolhimentos das maes e seus bebés,
o Hospital Santo Antonio atua com o
sistema de Alojamento Conjunto em sua
maternidade. Esta modalidade consiste em
manter mulheres clinicamente estaveis e
sem contraindicacoes para a permanéncia
junto ao recém-nascido com boa vitalidade,
capacidade de succao e controle térmico,
tendo peso maior ou igual a 1800 gramas
e idade gestacional maior ou igual a 34
semanas.

Em2019,dototalde nascimentos nos quais
0os recém-nascidos ficaram no Alojamento
Conjunto, foi de 81,69% enquanto 18,31%
nasceram prematuros.

O Alojamento Conjunto aproxima a mae do
bebé e estimula a pratica da amamentacao,
que € indispensavel até pelo menos
06 meses da crianca. Esses primeiros
contatos possuem grande importancia,
pois proporciona a puérpera, os cuidados
assistenciais e informacoes de cuidados
basicos.

Sabendo desta importancia, o HSA
possui o Centro de Incentivo ao Aleitamento
Materno, que auxilia as pacientes no
processo, estimulando a amamentacao e
reforcando os beneficios para o bebé. Além
disso, o CIAM, reforca a necessidade de
doacao do leite materno, através de acoes
como na semana do Aleitamento Materno,
promovido no més de agosto.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

ALOJAMENTO CONJUNTO

81,69%

PACIENTES NA PRIMEIRA
GESTACAO
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AMBULATORIO DE ORTOPEDIA E TRAUI\/IATOLOGIA‘

Ambulatério de Ortopedia

e Traumatologia

O Ambulatério de Ortopedia e Traumatologia
fica localizado anexo ao Hospital, em uma
estrutura propria, obtendo a média de 100
pacientes por dia, sendo 85% adultos e 15%
pediatricos.

O setor presta servico de emergéncia 24
horas, e possui atendimento ambulatorial,
no qual os pacientes sao encaminhados do
servico de emergéncia, quando traumatizados
e das unidades de salude quando possuem
doencas cronicas.

Os que necessitam de uma cirurgia
ortopédica eletiva, aguardam o procedimento
em uma fila de espera que é organizada em
ordem cronolégica de encaminhamento
por especialidade, de responsabilidade da
Secretaria de Saude de Blumenau.

O servico é referéncia para mais de 19
municipios e atende pacientes do Sistema
Unico de Satde (SUS) e também provenientes
de particulares e demais convénios
credenciados ao hospital. No ano de 2019, 91%
dos atendimentos foram por meio do SUS e 9%

;
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através de convénios e particulares, nas mais
diversas especialidades ortopédicas.

O Hospital Santo Antonio é a Unica
instituicao que realiza transplante dsseo na
cidade de Blumenau. Estando entre os cinco
hospitais credenciados do estado para realizar
este tipo de procedimento. Mesmo diante das
dificuldades enfrentadas, o hospital conta com
grandes profissionais que a cada procedimento
sesuperam e proporcionamgrandes melhorias
na vida dos pacientes.

25.558

PACIENTES ATENDIDOS /
ANO

19

MUNICIPIOS ATENDIDOS

<
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AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

Ambulatoério de Especialidades

Nossa instituicao conta com atendimentos
direcionados a diversas especialidades,
como Cirurgia Bariatrica, Gestacao de Alto
Risco, Oncologia, Consultério Oncoldgico
Pediatrico, Consultério Pediatrico, Teste
da Orelhinha, Teste do Olhinho, Teste da
Linguinha, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Geral,
Cirurgia Médica, Anestesiologia, Cirurgia
Plastica Bariatrica, Consultorio Neuroldgico,
Ginecologia Adolescente, Cuidados Paliativos,
Eletrocardiograma, e Fisioterapia. Todos
os consultérios se encontram em nosso
Ambulatdrio de Especialidades que realiza
mensalmente diversos atendimentos, sendo
91% pelo SUS e 9% através de convénios e
particulares.

O Ambulatério de Especialidades atende
diversos municipios e tem como principal
procura os atendimentos da Cirurgia
Bariatrica, visto que o Hospital Santo Antdnio
é uma das Unicas instituicoes do estado que
realiza este procedimento também pelo SUS.

Em 2019, esse setor recebeu obras
estruturais aumentando o ndmero de
consultorios e atendimentos, realizando
durante o ano,17.960 atendimentos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Nos préximos anos, a estrutura passara
por novas obras a fim de melhorar os servicos
prestados.

Preconizando o atendimento humanizado, a
equipe assistencial desenvolveu uma grande
campanha em prol do Novembrinho Azul,
com o objetivo de conscientizar sobre a saude
masculina desde a infancia, com énfase na
prevencao e no diagnostico precoce do cancer
de préstata e demais doencas que podem
se tornar graves na vida adulta. De uma
forma lddica, os médicos e enfermeiros se
organizaram para realizar todas as consultas
agendadas, além de um mutirao para concluir
todas as cirurgias provenientes destes
atendimentos, proporcionando mais agilidade
e promocao da saude dos pequenos.

1.496

PACIENTES ATENDIDOS /
MEDIA MES
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SERVICO SOCIAL

Servico Social

A instituicao conta com uma equipe
comprometida e experiente na area
de servico social, com profissionais
qualificados, aplicando seu conhecimento
para proporcionar aos nossos pacientes
e seus familiares uma experiéncia mais
humanizada no ambito hospitalar.

Segundo a Organizacao Mundial da
Saude - OMS, o termo saude abrange
as areas fisica, mental e social. Nesse
direcionamento, nossos assistentes sociais
sao responsaveis por acompanhar todo
o processo do paciente na instituicao,
a fim de compreender o diagndstico e
prognostico, além do processo de alta.
Esses profissionais sao responsaveis pelo
suporte e acompanhamento do paciente, e,
por estarem diretamente ligados a eles, sao
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responsaveis, também por realizar a busca
porpacientesemsituacaodevulnerabilidade
social, de forma que possam intervir e
ajudar por meio de campanhas de doacoes
e arrecadacoes de itens necessarios.

O servico social coordena as acoes
dos voluntarios que buscam o HSA
para promover acoes, podendo ser de
entretenimento, culturais ou doacodes
financeiras. Sempre com muito carinho,
valorizando e acolhendo quem se dispode a
doar um pouco de si para a instituicao.

Como podemos ver, o servico social
abrange diversas atividades no hospital,
valorizando a vida e as pessoas,
independente do setor que as mesmas se
encontram dentro da Instituicao.
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Central de Materiais e
Esterilizacao

Caracterizado como uma unidade de apoio
técnico, de atividade/meio, é definido pelo
Ministério da Salude (MS] como “conjunto de
elementos destinados a recepcao e expurgo,
preparo, esterilizacao, guarda e distribuicao
do material nao caracterizado como de uso
Unico para as unidades de estabelecimento de
saude”(MS, 1987).

Mais recente, a Resolucao da Diretoria
Colegiada, RDC n°15, de 15/03/2012 (ANVISA),
define o CME como uma “unidade funcional
destinada ao processamento de produtos para
saude dos servicos de saude” com a finalidade
de concentrar os artigos e instrumentais
esterilizados ou nado, tornando mais facil o
seu controle, conservacao e manutencao,
padronizando técnicas de limpeza, preparo,
acondicionamento e esterilizacao.

A CME nos hospitais, tem importancia
vital na prevencao e controle das infeccoes,
sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizacao.
Como a infeccao hospitalar representa uma
das principais causas de mortes no Brasil e
no mundo, a responsabilidade de cada pessoa
envolvida com os processos de esterilizacao
é enorme, sendo necessarios treinamentos e
revisoes periodicas das técnicas envolvidas.

Quando se fala em esterilizacao em um
hospital, nao se entende apenas a limpeza no
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CME

sentido de auséncia de sujeira, e sim a limpeza
bacterioldgica. O controle de infeccoes
ambientais, podem se propagar através de
pisos, paredes, pessoas, ar, moveis, roupas,
instrumentos e aparelhos. Uma infeccao
contraida pelo paciente determina prejuizos:
pelo aumento de sua permanéncia no hospital,
pela maior auséncia da familia e no trabalho,
pela agressao ao organismo e maior custo.

As infeccoes hospitalares nao ocorrem
por acaso. Sao consequéncias da auséncia
de técnicas adequadas, profissionais
nao capacitados, estrutura inadequada e
deficiéncia de equipamentos apropriados.

A partir do processo de estruturacao do
Hospital Santo Antdnio, propoe-se um novo
espaco para a CME, contendo os fluxos
necessarios para um bom funcionamento do
setor, e, apos sua concretizacao, a ampliacao
do atendimento a outros servicos de saude.
Hoje processa-se mensalmente nesta unidade
em torno de 110.000 itens, sendo estes
esterilizados ou desinfetados, e em torno de
1.320.000 ao ano.

1.320.000

ITENS ESTERILIZADOS/ ANO
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NUTRICAO E DIETETICA

Nutricao e Dietéetica

O Hospital Santo Antonio, a fim de
proporcionar uma melhor experiéncia ao
paciente, por meio de um atendimento
humanizado e qualificado, conta com
uma equipe multiprofissional, incluindo
nutricionistas que atuam juntamente com a
equipe médica, na prescricao da dieta oral
e enteral de acordo com as necessidades
nutricionais, estado de saude e doencas
associadas. Os pacientes sao triados em até
24 horas ap6s sua admissdao e detectado
seu risco nutricional precocemente para
intervencao.

Atualmente a instituicao oferece 31
possibilidades de cardapio por dia. Cada
uma das propostas com uma indicacao
especifica e individual. O paciente internado
recebe 5 refeicoes diarias, sem contabilizar
os suplementos ou complementos prescritos
nos intervalos de refeicao para intensificar
aporte calorico, proteico, fibras, entre outros.

E proporcionado o servico de venda
extra aos acompanhantes nao beneficiados
com a legislacao atual, que concede as
refeicoes apenas a determinados tipos
de acompanhantes (parturientes, pacientes
menores de 18 anos e maiores de 60 anos).
Para os demais ha uma proposta de cardapio
com produtos e precos, disponibilizados para
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aquisicao. Com a ampliacao do atendimento
personalizado, a famosa comida de hospital,
conhecida pelo uso minimo de temperos,
passou a receber atencao especial, o que
agregou as refeicoes maior satisfacao,
transformando-as em uma ferramenta
importante para a recuperacao dos pacientes.

O HSA implantou o servico de Cozinha
Colaborativa, onde o paciente ou seu
acompanhante é convidado a participar da
preparacao da sua refeicao. Essa gastronomia
é um instrumento fundamental no processo
de acolhimento, respeito ao paladar individual
e torna-se uma terapéutica aplicavel. A
linha confort food, remete ao paciente uma
lembranca confortavel, da comida familiar.

O segredo da satisfacao e melhora de
aceitacao da dieta, estd no conjunto de
atencao da equipe de Nutricao na gastronomia
hospitalar. Com esse projeto foi perceptivel
uma melhora nas condicdes psicologicas,
clinicas, levando a resultados positivos e a
um aumento na aceitabilidade das refeicoes
propostas.

Com grandes projetos direcionados a cada

setor, tornamos o atendimento do HSA cada
vez mais qualificado e humanizado.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Farmacia Hospitalar

O servico de Farmacia do Hospital
Santo Antonio conta com profissionais
farmacéuticos e auxiliares de farmacia que
buscam as melhores praticas no processo de
assisténcia a saude. A atividade é centrada no
paciente, que visa promover o uso racional de
medicamentos e aprimorar a farmacoterapia,
com o propédsito de alcancar resultados que
melhorem a qualidade de vida.

A funcao da gestao da farmacia
hospitalar, realizada sob  supervisao
do Farmacéutico, é garantir a selecao,
abastecimento, dispensacao, acesso,
controle, rastreabilidade e farmacovigilancia
da cadeia medicamentosa, assegurando
o desenvolvimento de praticas clinico
assistenciais que permitem monitorar
a utilizacao de medicamentos e outras
tecnologias em saude, em todo o ambito
hospitalar. O servico possui 8 farmacias
satélites, responsaveis por atender 243 leitos
de internacao, além do pronto-socorro. Foram
realizados atendimentos e dispensacao de
55.358.522 itens por prescricao da equipe
médica e de enfermagem.

No setor de Quimioterapia ambulatorial,
a manipulacao de medicamentos citotdxicos
e a dispensacao dos quimioterapicos de uso
oral sao realizadas, exclusivamente, pelo
profissional farmacéutico, precedido pela
validacao da prescricao meédica e posterior
orientacao ao paciente.

Durante o ano de 2019, foram
manipuladas 21.897 bolsas de medicamentos
quimioterapicos de pacientes oncoldgicos
em tratamento. Foram realizados 9.173
atendimentos farmacéuticos ambulatoriais
acompanhados de dispensacao de
quimioterapicos de uso oral, além de 1.163
atendimentos para orientacao e dispensacao
de medicamentos para controle de dor nos
pacientes oncoldgicos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

FARMACIA HOSPITALAR

O servico de farmacia clinica hospitalar

proporcionou atendimento de 10.687
pacientes,com mais de 77.000 medicamentos
avaliados durante o periodo, participando
ativamente do plano terapéutico do paciente
em setores criticos, realizando a analise
de prescricao, monitoramento de exames,
acompanhamento do tratamento e do
quadro clinico durante a internacao do
paciente, alertando para inconformidades
na prescricao e promovendo um suporte
técnico junto a equipe de saude. O servico
promove ainda entrevistas com os pacientes
das clinicas de internacao, como estratégia
para evitar erros de medicacao e aumentar
a seguranca do paciente através da
reconciliacao medicamentosa.

O servico de farmacia ainda participa
da criacao e gerenciamento de protocolos
clinicos, além de ser parte integrante no
processo de desospitalizacao, orientando a
continuidade de tratamento domiciliar ou em
leito retaguarda, apds analise de prescricao.

55.358.522

ITENS DISPENSADOS
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PSIQUIATRIA

Psiquiatria

Nosso hospital conta com a ala psiquiatrica,
na qual prestamos servicos de cuidados e
internacao de pacientes em surtos psicoticos
ou que necessitem de cuidados especiais
voltados a area da saude mental.

Além dos quartos, os pacientes contam com
areas comuns destinadas ao entretenimento
e convivio social.

Diversas acoes foram realizadas ao
longo deste ano. Sendo que semanalmente,
integrantes da  capelania  realizaram
apresentacoes musicais. A comissao de

B
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Humanizacao proporcionou em diversas
tardes, pinturas e artesanatos. Além disso a
propria equipe de enfermagem se mobilizou,
buscando parcerias para trazer mais cor para
a ala, através da pintura da porta principal.

Pequenos gestos que se transformam em
grandes acoes, que sem duvida, contribuem

positivamente no tratamento de cada paciente
envolvido.

684

PACIENTES INTERNADOS NO
SETOR / ANO

7 5 DIAS

TEMPO MEDIO DE INTERNACAO

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Cuidados Paliativos

O Hospital Santo Antdnio conta com uma
equipe destinada aos cuidados paliativos,
onde prestam assisténcia médica e
proporciona aos pacientes acesso a uma
equipe multidisciplinar, que além de
amenizar sintomas fisicos, contribui para o
bem-estar social, psicoldgico e espiritual,
tudo isso com muito dialogo e compaixao.

Toda a equipe passa por treinamentos e
acompanhamentos para atender, da melhor
forma, pacientes e familiares. No ano de 2019,
foram 579 atendimentos, sendo 358 adultos e
221 pediatricos.

Além de diversas acdes como a criacao do
grupo de luto em conjunto com a psicologia
hospitalar, tendo como finalidade apoiar e
direcionar familiares e pacientes envolvidos
em situacao de perda, foi criado também
um programa de educacao continuada para
cuidadores de idosos acometidos por quadro
demencial, direcionando os profissionais a
esses cuidados especificos.
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CUIDADOS PALIATIVOS

Sempre em busca de qualidade
nos atendimentos, o HSA realizou um
monitoramento  telefonico  diario  dos
pacientes em seguimento, para controle
de sintomas, e em casos de pacientes
graves e sem possibilidade de transporte
ou cuja locomocao seja grave, realizamos
atendimento domiciliar.

O ano de 2019 foi marcado também pelas
capacitacoes, que foram de grande prestigio
para a equipe, como a | Jornada de Cuidados
Paliativos do HSA, além da palestra no
Cemitério Sao José para o grupo de estudo em
Tanatologia e a abertura da Liga Académica
de Cuidados Paliativos em parceria com a
Universidade Regional de Blumenau - FURB.

5/9

ATENDIMENTOS/ ANO
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PSICOLOGIA

Psicologia
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O Hospital Santo Antdnio conta com
uma equipe multidisciplinar composta
pelo servico de Psicologia. Formado por
psicélogas, residentes e estagiarios, o
setor efetua, diariamente, 50 atendimentos,
realizando o acolhimento e encaminhamento
de pacientes desde a porta de entrada até o
processo de alta ou o6bito. Os profissionais
realizam a avaliacao psicoldgica, aceitacao
de diagnosticos, elaboracao de processo de
luto e desospitalizacao, sempre com foco na
humanizacao e responsabilidade técnica,
visando a melhor experiéncia do paciente.

No ano de 2019, o Servico contabilizou mais
de 1000 atendimentos ambulatoriais, na area
de oncologia, bariatrica, gestacao de alto risco
e cuidados paliativos, além de mais de 1500
pacientes em sofrimento psiquico atendidos
no pronto-socorro e encaminhados para
seguimento de tratamento de sadde mental
no municipio.

Focando na premissa da instituicao de
prestar atendimento humanizado, o servico
de psicologia desenvolveu grandes projetos
para tornar o periodo de tratamento e
internacao mais confortavel para pacientes
e familiares, como a UTI Humanizada,
proporcionando acompanhante 24h para
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cada paciente internado em nossas Unidades
de Tratamento Intensivo, sendo o primeiro
hospital de Blumenau a adotar esta pratica.

Outras acoes foram realizadas em prol
do bem-estar e acolhimento dos pacientes e
familiares, como um mural de fotos de bebés
internados na UTI Neonatal e UCIN, em forma
de homenagear os primeiros momentos
de vida dos pequenos pacientes, além do
grupo de acolhimento para as maes, onde ¢
confeccionado o primeiro diario do bebé.

O  servico
colaboradores um grupo de acolhimento ao
luto, nomeado como “Perder déi: quando a
morte deixa sintomas”. Através de encontros

desenvolveu para os

quinzenais, o grupo tem como objetivo dar
voz aos colaboradores para falar sobre suas
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vivéncias com a perda, a fim de reorganizar
seus pensamentos, firmando uma melhor
resiliéncia. A equipe colocou em pratica outras
grandes acoes, conforme podemos conferir
abaixo:

Eventos destinados aos pacientes da
oncologia pediatrica. Devido ao tratamento,
as criancas nao podem participar de festas da
escola’homenagens ou eventos sociais. Desta
forma, o servico de psicologia, em parceria
com a equipe multidisciplinar, organizou as
comemoracoes em datas especiais como
Pascoa, dia das maes, dia dos pais, dia das
criancas e Natal. Com o objetivo de trazer
momentos de alegria e descontracao para
0s pequenos pacientes, a equipe trabalhou
fantasiada e distribuiu lembrancinhas.

Organizaram e elaboraram a renovacao dos
votos de 50 anos de um casal, onde a esposa
estava internada no setor de UTI. Devido

a gravidade do caso, o evento que estava
programado para acontecer no més seguinte,
foi organizado pelas psicdlogas em parceria
com a equipe, proporcionando grandes
emocoes aos familiares e todos presentes. Em
meio a situacao delicada, o casal pdde reviver
bons momentos de sua historia.

WY

=

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

PSICOLOGIA

A equipe realizou, também, o sonho de um
paciente pediatrico em cuidados paliativos. O
menino que sonhava ser bombeiro teve seu
desejo realizado. Com a ajuda de grandes
parceiros, ele foibombeiro porumdia. Passeou
pela cidade em lugar especial na viatura.
Recebeu o carinho da equipe de bombeiros da
cidade de Blumenau proporcionando grandes
emocoes.

Um dos grandes projetos implementados
fol a construcao de plaquinhas de identificacao
de cada paciente. A acdo intitulada de “Placas
de Amor”, tem como objetivo mostrar que
0 paciente nao é apenas um paciente, mas
sim, ele € o amor de alguém. Desta forma,
a equipe confecciona uma placa, que fica ao
lado da identificacao do paciente, onde contém
a historia de vida, contada pelo mesmo,
demonstrando a importancia de cada um
perante toda a equipe.

Além destas acoes, o servico de psicologia
preza pela qualidade da formacao de seus
colaboradores e, atrelado a esta vertente,
neste ano, foi realizado o Il Simpdsio de
Psicologia Hospitalar do HSA: o cuidado
psiquico diante da experiéncia do paciente, que
teve a participacao de renomadas profissionais
do ramo, como a Dra. Tania Rudnicki (POA] e
Dra. Silvia Maria Ismael Cury, do HCor (SP). O
evento contou com a presenca de mais de 80
ouvintes, com lotacao maxima.

Com comprometimento e dedicacao, o
setor de psicologia do Hospital Santo Antonio
vem atingindo étimos resultados.
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FONOAUDIOLOGIA

Fonoaudiologia

A Fonoaudiologia destaca-se na equipe
multiprofissional hospitalar, atuando na
avaliacao e reabilitacao das funcoes da
degluticao, fala e audicao, com ampla
participacao nos casos clinicos graves e
complexos, cada vez mais precocemente,
visando melhores resultados funcionais para o
paciente.

A fonoaudiologia hospitalar é a area
que atua com o paciente ainda no leito, de
forma precoce, preventiva, intensiva, pré
e pos-cirdrgica, dando respaldo técnico e
pratico a equipe interdisciplinar em que
atua. O fonoaudidlogo ingressa na equipe
atuando de forma interdisciplinar, com o
objetivo de prevenir e reduzir complicacoes,
a partir do gerenciamento da degluticao e da
comunicacao, de maneira segura e eficaz. A
contribuicao da Fonoaudiologia busca ampliar
as perspectivas progndsticas, com a reducao
do tempo de internacao e a reducao na taxa
de re-internacoes por pneumonia aspirativa,
contribuindo significativamente paraa melhoria
da qualidade de vida dos pacientes.

Também atua no hospital com recém-
nascidos, realizando o Teste da Orelhinha, Teste
de Linguinha, déficit de succao e degluticao; pré
e pds - operatdrio do Programa de Tratamento
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Cirargico de Obesidade (bariatrica) e cirurgias
oncoldgicas de cabeca e pescoco; além de
quadros com alteracao de comunicacao
(articulatdria e vocall, disfagia oral, faringea e
orofaringea.

O fonoaudidlogo é o profissional habilitado
para a avaliacao, prevencao e reabilitacao
dos disturbios de voz, fala e degluticao dentro
da Terapia Intensiva. Destacando que as
alteracoes fonoaudioldgicas sao decorrentes
de doenca de base congénita ou adquirida,
permanente ou transitoria.

Classicamente, as doencas neuroldgicas
sao as que mais demandam a atuacao do
fonoaudiologo, a exemplo de Acidentes
Vasculares Cerebrais (AVCs), traumatismos
cranianos e doencas neuro degenerativas,
além de cardiopatias, Parkinson, Alzheimer,
dentre outros casos. Os pacientes que foram
submetidos a intubacdo prolongada, que
ficaram em ventilacdo mecanica por muito
tempo, sao pacientes que vao demandar
atendimento fonoaudiolégico em decorréncia
das alteracdoes propiciadas por esse
tratamento, o qual proporciona melhora na
qualidade de vida, psicossocial, nutricional,
pessoal e auto imagem.
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Agéncia Transfusional
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AGENCIA TRANSFUSIONAL

Em funcionamento desde junho de 2011, a
Agéncia Transfusional é o setor responsavel
por todo o controle de hemocomponentes
utilizados no hospital. E responsavel pela
solicitacao, armazenamento, controle de
estoque de hemocomponentes, testes pré-
transfusionais, transfusoes e acompanhamento
de pacientes transfundidos. De acordo com
a RESOLUCAO - RDC/ ANVISA n° 153, de 14
de junho de 2004, e de acordo com a Portaria
MS n© 1.353, de 13.06.2011, a instituicao que
realiza intervencdes cirurgicas de grande
porte, ou que efetue mais de 60 transfusoes
por més, deve contar com, pelo menos, uma
agéncia transfusional (AT) - dentro das suas
instalacoes.

A Agéncia Transfusional é responsavel
pela execucao de todas as provas pré-
transfusionais, tipagens sanguineas, ABO/RhD
estes de compatibilidade sanguinea, pesquisas
de anticorpos, instalacao e monitoramento
de todas as transfusoes, obedecendo
criteriosamente aos padroes de qualidade
exigidos e a todas as normas estabelecidas
pelo Ministério da Saude e ANVISA.

0 hospital conta com uma agéncia
transfusional completa, com equipamentos de
ponta, revisados e calibrados periodicamente,
além de uma equipe capacitada para a
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realizacao de todos os procedimentos que
envolvem as transfusoes.

O sangue utilizado em  qualquer
procedimento dentro do Hospital Santo
Antdnio é solicitado a Agéncia Transfusional,
que mantém um estoque dos principais

hemocomponentes (Concentrado de
Hemacias, Plaquetas, Plasma fresco
congelado). Cada hemocomponente &

separado e armazenado pelo fator ABO/
RhD. Em caso de transfusdao, a Agéncia
transfusional é acionada. Sao coletadas
amostras de sangue do paciente para
realizacao das provas pré-transfusionais
visando a compatibilidade do receptor com as
bolsas disponiveis na agéncia.

Caso a agéncia nao possua bolsas
compativeis, o HEMOSC ¢ acionado para suprir
a necessidade do paciente. Com os testes pré -
transfusionais realizados, o paciente encontra-
se apto a ser transfundido e é acompanhado em
tempo integral durante todo o procedimento.

A equipe é composta por Técnicos de
Enfermagem e Técnicos em hemoterapia
juntamente com Dr. Alysson Rafael Fabris CRM
10583 - Responsavel Técnico pela Agéncia
Transfusional - HSA.
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ANALISES CLINICAS

Analises Clinicas

clinicas,
complementam as avaliacoes e
acompanhamento das condicoes de saude
dos pacientes. Desta forma o servico de
Analises Clinicas do HSA presa pela qualidade
e confianca, por isso, conta com a parceria
do Laboratorio Verner Willrich, localizado
junto a estrutura da instituicao, além da
sede interna. Em 2019 foram mais de 164 mil
exames realizados em pacientes internados,
além dos mais de 46 mil exames realizados
na unidade externa.

Os exames de analises

Acreditado pelo Programa de Laboratdrios
Clinicos - PALC, possui um sistema de
gestao da qualidade atuante, trazendo maior
confianca e qualidade para os exames. Além
do acompanhamento mensal dos indicadores
de desempenho, inclusive controle externo de
qualidade PNCQ com certificacao diamante.

Por meio de um sistema de coleta
alemao - Sarstedt, garante uma coleta mais
segura, com maior qualidade e menos dor.
Proporcionando a liberacao de 90% dos
exames hospitalares em até 120 minutos
e exames criticos liberados em horarios
especificos.

56

GESTAO ASSISTENCIAL |

‘ GESTAO ASSISTENCIAL

No ano de 2019, o laboratorio implementou
diversas acoes e melhorias, dentre elas:

- Reforma da Area Técnica, Reforma da
recepcao, trazendo maior acolhimento para
os clientes.

- Implantacao de novos equipamentos
trazendo maior complexidade para a
realizacao dos exames.

- Automacao do setor de Microbiologia,
trazendo resultados mais rapidos e precisos.
- Sistema de Gestao da Qualidade atuante. .

- Sistema de coleta Alemao Sarstedt que
garante uma coleta mais segura, com maior
qualidade e menos dor.

- Acompanhamento mensal dos indicadores
de desempenho, inclusive controle externo de
qualidade PNCQ com certificacao Diamante.

- Reuniao de Analise Critica com a direcao do
Hospital trimestralmente.

0%

EXAMES LIBERADOS
EM ATE 120 MIN.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Engenharia Clinica

A Engenharia Clinica é um importante
componente da Gestao Hospitalar, suprindo
o hospital quanto as necessidades de
implantacao, manutencao, recuperacao
e expansao do parque tecnoldgico da
instituicao. E responsavel pelo desempenho
e usabilidade adequada dos equipamentos
eletromédicos, treinamentos dos usuarios
assistenciais, desenvolvimento de projetos
de captacao derecursos e insercao do uso de
novas tecnologias, assim como desativacao
das mesmas.

Entende-se que a finalidade principal
destes profissionais é garantir a plena
disponibilidade dos equipamentos
eletromédicos com a maxima seguranca
aos pacientes e usuarios assistenciais, de
forma a garantir a eficacia dos diagnosticos
e outros procedimentos.

Com o constante surgimento de novas
tecnologias e novas demandas assistenciais,
0 equipamento meédico tem principios
de funcionamento complexos, tornando
indispensavel a presenca de profissionais
especializados e capacitados a assessorar,
do ponto de vista técnico, o corpo clinico
no gerenciamento das novas tecnologias
associadas aos servicos da saude.

Durante o ultimo ano, a Engenharia
Clinica foi responsavel por diversas
implementacoes de equipamentos na
instituicao, auxiliando assim, na analise
dos materiais mais relevantes a nivel de
mercado internacional especificando qual
0 equipamento mais adequado de acordo
com o perfil de cada paciente e instituicao.
Buscando o aperfeicoamento tecnoldgico,
o Servico de Engenharia Clinica realizou
missoes técnicas na Alemanha e China
visitando empresas e as duas maiores
feira de equipamentos médicos do mundo:
Medica em Dusseldorf e CMEF em Xangai.
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Dentre 0s

equipamentos mais
importantes que foram adquiridos com
o auxilio da Engenharia Clinica pode-se
destacar:

- Camas de UTI com lateralizacao do
paciente

- Macas de Transporte

- Camas Bariatricas

- Mesas de Cabeceira de auto atendimento

- Carros Beira Leito

- Bomba de Infusao

- Cardioversores

- Ventiladores Pulmonares de Beira Leito

- Ventiladores Pulmonares de Transporte

- Aparelho de anestesia

- Monitores multiparametros

- Termo Seladoras para CME

- Lavadora ultrassonica para CME

- Carro de Transporte com unidade de
Aquecimento

- Geradores.
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FISIOTERAPIA

Fisioterapia

No Hospital Santo Antonio, os 21
fisioterapeutas que trabalham na equipe,
sao responsaveis pela avaliacao, elaboracao
e execucao dos procedimentos nos mais
diversos pacientes, como os po6s-cirurgicos,
oncoldgicos, ortopédicos, neuroldgicos,
ou clinicos, nos quais sao trabalhados dois
aspectos principais: a funcao respiratéria e
motora.

As funcoes respiratorias e motoras sao
imensamente afetadas numa internacao
hospitalar, tomando por exemplo a perda
de forca muscular que declina de 3 a 11%
para cada dia de restricao no leito. Em
torno de 25%-50% dos pacientes graves
internados em terapia intensiva apresentam
disfuncoes neuromusculares, sendo que
quando acometidos por infeccoes (sepse)
esta disfuncao pode chegar a 100%.

Por outro lado, o indice de intubacao
dos pacientes que sao internados
com insuficiéncia respiratéria por
descompensacao de DPOC pode ser evitada
em até 75% com trabalho de fisioterapia e
ventilacao nao-invasiva.
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FISIOTERAPIA HOSPITALAR

O trabalho do fisioterapeuta em processos
de retirada do respirador (ventilacdo
mecanica] ¢é preconizado por todas as
sociedades médicas da area de terapia
intensiva, e a presenca deste profissional, é
exigida pela ANVISA como uma das normas
basicas de funcionamento de UTl's adulto,
pediatricas e neonatais.

Dentro das funcoes motoras e
respiratérias, em diferentes especialidades,
o fisioterapeuta atua na:

- Prevencao de problemas circulatdrios
(trombose).

- Prevencao e tratamento da disfuncao
motora [(de origem neuroldégica ou por
acamamento) - as consequéncias de
internacoes prolongadas ou por quadros
graves acarretam perda da capacidade de
retomada da vida em familia e afastamento
do trabalho por 6 meses a 5 anos.

- Prevencao e tratamento de problemas
respiratérios como pneumonia, insuficiéncia
respiratoria.

- Discussao de equipe no planejamento
das abordagens e de direcionamento da
qualidade de vida.

Sendo assim como principios do trabalho
da equipe, afisioterapia pratica uma das mais
nobres acoes, que é devolver a capacidade de
andar, respirar corretamente ou de maneira
minimamente eficaz, retomar atividades

HOSPITAL SANTO ANTONIO

de vida didria ou capacidade de trabalhar,
além de elevar a qualidade de prestacao de
servicos e conforto aos pacientes.

Dentro das acodes praticadas pela equipe
no ano de 2019 destacam-se:
- Disponibilidade de servico para as UTl's por
18hs diarias e nas enfermarias nos turnos
manha, tarde e noite por 12hs diarias.
-3°Workshop de Terapia Intensiva Pediatrica
e Neonatal. Evento organizado anualmente
pelo servico de fisioterapia em parceria com
o HSA, onde se debatem assuntos relevantes
da drea com participacao de profissionais de
referéncia do sul do Brasil.
- Capacitacao de equipe em suporte basico
de vida - BLS chancelado pela American
Heart Association - AHA. Curso dado para
toda a equipe a fim de promover qualidade
e padronizar o atendimento em situacoes de
suporte de vida.
- Participacao diaria em rounds de equipe
para discussao de casos nos setores:
Oncologia, UTI adulto, UTl neonatal e UTI
pediatrica.
- Investimento em mais dois equipamentos
de ventilacao nao-invasiva VNI tipo BIPAP,
utilizadas para tratamento de insuficiéncia
respiratéria. Além de mais 28 mascaras
faciais especificas para o procedimento.
- Participacao em matéria sobre ginastica
laboral, servico dado ao hospital a fim
de melhorar a qualidade de trabalho dos
colaboradores, assim como estimular a
prevencao relacionada a saude no trabalho.
- Participacao de educacao continuada
de equipe e meédicos residentes pelos
fisioterapeutas Yuri Currlin Géss, Talita
Costa Luz, Jean Pazzinato, Nathanny Gomes,
Beatriz Hinkeldey e Jessyca Petris ao menos
uma vez ao meés.
- Realizacao de preceptoria de estagio
internacional com a Universidade HAUTE
ECOLE DE SANTE VAUD, Suica. Com o
acompanhamento de servico, realizacoes de
aulas semanais e discussao de casos por 2
meses com 2 alunos.
- Participacao na elaboracao e revisao de
protocolos institucionais do hospital, dando
destaque para 2019 aos de: fisioterapia
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em mielossuprimidos (oncologial,
oxigenoterapia adulta e pediatrica com
elaboracao de cartilhas  distribuidas
e treinadas com todas as equipes dos
hospital, protocolo de manuseios minimos
em neonatologia, ninho terapéutico em
neonatologia e de estimulacdao sensorio-
motora em neonatologia.
- Atuacao nos atendimentos do ambulatério
decirurgia bariatrica e gestacaodealtorisco.
Tais atividades incluem reunioes quinzenais,
média de 15 a 30 atendimentos semanais e
palestras mensais.
- Participacao em todas as edicoes do
curso de gestantes do HSA, com palestra
tedrica que inclui dicas de exercicios fisicos
seguros, principais alteracoes corporais e
duvidas frequentes como caimbras e dores
no periodo de gestacdo. Além de dicas de
recuperacao pos-parto.

Dentro dos resultados de producao de
equipe podemos citar:
Média mensal de 15.200 atendimentos.

Média de atendimentos a pacientes SUS:
82%.

15.200

ATENDIMENTOS / MEDIA MES

82%

ATENDIMENTOS VIA SUS
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Servico de Controle de Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Saude

Nos dultimos tempos, grandes avancos
cientificos e tecnoldgicos ocorreram, no
entanto, a Infeccao Hospitalar ou IRAS
(Infeccao relacionada a assisténcia a satde),
continua a se constituir em séria ameaca
a seguranca dos pacientes hospitalizados,
contribuindo para elevar as taxas de
morbimortalidade, aumentar os custos de
hospitalizacao diante do prolongamento da
permanéncia e gastos com procedimentos
e diagndsticos, nao negligenciando o
tempo de afastamento do paciente de seu
trabalho. O controle de IRAS constitui um
dos parametros para garantir a qualidade do
cuidado prestado. Para isso, o HSA possui
uma Comissao de Controle de Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Sadde (Orgao
Deliberativo) e um Servico de Controle de
Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude
(Orgao Executor).

O Servico de Controle de Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS),
é responsavel pelo Programa de Prevencao
e Controle de Infeccoes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (PPCIRAS), o qual
viabilizaaprevencao,diagnostico, tratamento
e controle das infeccoes hospitalares,
através de acoes estratégicas, entre elas o
monitoramento de indicadores, vigilancia
epidemioldgica das infeccdes, prevencao
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e controle da disseminacao da resisténcia
microbiana, padronizacao de protocolos de
cuidados, treinamentos e capacitacao da
equipe multidisciplinar. Sendo um drgao
deliberativo, esta diretamente subordinado
a geréncia geral e executa acoes de grande
importancia, tais como:

- Vigilancia no método Prospectivo (Analise
de ocorréncia de IRAS, durante a internacao
com busca ativa).

- Vigilancia no meétodo Retrospectivo
(Andlise de ocorréncia de IRAS apds a alta,
com consulta em prontuarios).

- Vigilancia por componentes NISS
(Verificacado diaria de dispositivos invasivos
em pacientes internados nos  setores
criticos ) - UTI adulto, pediatrica e neonatal,
para deteccao de IPCLS, ITU e PAV].

- Vigilancia pds alta (Busca fonada de
cirurgias limpas para analise de infeccoes
de sitio cirurgico - ISC).

- Vigiléncia Microbioldgica (Analise de todas
as cultura laboratoriais realizadas no HSA
para verificacao de indice endémico dos
principais microorganismos presentes na
Instituicao).

- Vigilancia dirigida e por objetivos (Acoes
direcionadas a prevencao ou resolucao
de objetivos, como surtos e incentivo a
melhorias).

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Obtendo autonomia para iniciar acoes que
julgarem necessarias ao cumprimento do
Programa de Prevencao(PPCIRAS] proposto.

O SCIRAS tem focado em acoes
preventivas, como o Projeto de Aplicacao
da Estratégia Multimodal lancado pela
CECISS (Coordenacado Estadual de Controle
de Infeccdo em Servicos de Saude) em 2017,
e Iimplementando a metodologia a cada
ano, através da aplicacdao dos principios
basicos da estratégia, a saber, a realizacao
de treinamentos /n [oco sobre higiene de
maos, campanhas de incentivo a essa
pratica , feedbacks sobre as observacoes
de adesao de higiene de maos, avaliacao
da infraestrutura envolvida para a pratica
de higiene de maos e monitoramento dos
indicadores relacionados. Tais acoes desde
entao, vem sendo ampliadas em varios
setores assistenciais.

O SCIRAS participa ainda ativamente
das principais comissdes do  HSA,
como Nucleo de Seguranca, PGRSS,
Comissao de Reprocessamento e Pérfuro
Cortante entre outras, com sugestoes de
melhoria e consultoria na area. Ha de se
destacar também o trabalho do Nucleo
de Epidemiologia Hospitalar (NEPH]),
responsavel por dar o alerta as autoridades
sanitarias sobre surtos e novas doencas
emergenciais, que funciona com a mesma
equipe de enfermeiros do SCIRAS. Ao lado
de preocupacoes com o ecossistema, essas
medidas sao fundamentais na prevencao e
controle dessas infeccoes.

A CCIRAS (Comissdo de Controle de
infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude)
fol pioneira em seguranca dos pacientes e
realiza um trabalho consolidado ha muito
tempo, controlando e monitorando infeccoes
e até eventos adversos. E continua atuante,
através de participacoes em eventos
cientificos como:

Participacao no | Simpédsio Internacional
de Bacteriologia Clinica, promovido pela
Universidade Regional de Blumenau (FURB],
que teve como objetivo reunir estudantes,
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professores, pesquisadores e profissionais
para discussao e atualizacao sobre temas
relevantes na area da Bacteriologia Clinica.

Promocao e organizacao do | Simpdsio
de Sepse, com o tema “Sepse em Foco”,
realizado no dia 13 de setembro, em
comemoracao ao dia mundial de combate a
Sepse. Em uma manha repleta de atividades,
os colaboradores puderam debater sobre
o tema com a palestra ministrada pela
Médica Infectologista e Coordenadora do
SCIRAS, Dra. Sabrina Sabino da Silva e pelo
Coordenador da Emergéncia Pediatrica,
Dr. Edio Zeferino, que transmitiram seus
conhecimentos em relacao a essa doenca.
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Gestao de Risco

A instituicao preza pela seguranca
hospitalar, sendo seu compromisso perante
seus clientes, acompanhantes, colaboradores
e fornecedores, com isso o gerenciamento de
risco é de extrema importancia.

O Hospital Santo Antdnio faz parte de um
grupo seleto de hospitais que possuem o
selo de Acreditacao da ONA - Organizacao
Nacional de Acreditacao. Os processos de
acreditacao  incentivam no aumento da
cultura de seguranca além de melhorar
continuamente a qualidade no atendimento.

O setor de Gestao de Risco possui a
finalidade de implantar as acoes preventivas,
corretivas e contingenciais para garantir
eficacia e eficiéncia operacional, oferecendo
um servico de saude com qualidade e
seguranca ao paciente.

Nossos setores trabalham de forma
integrada, planejando, monitorando e
estabelecendo metas para juntos reduzir os
riscos aos clientes que procuram por nossos
servicos. Através de educacao permanente,
fornecendo cursos e treinamentos para
nossos colaboradores, buscando a melhoria
continua nos processos.

Instituimos o Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) com objetivo de promover
acoes educacionais sobre praticas seguras
no atendimento. O Nucleo é composto por
um representante estratégico para facilitar
a conexao das informacoes e analise de
todos os processos.

O NSP analisa os eventos adversos,
atravésdo Diagramade Ishikawa, implantado
dentro do sistema /nteract que possibilita
fazer todas as tratativas de uma forma
centralizada de informacoes.
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Alguns dos indicadores monitorados pela
instituicao:
- Densidade de Ocorréncias por Falha de
Identificacao do Paciente
- Adesao ao Checklist Cirurgia Segura/Parto
Seguro
- Densidade de Eventos Adversos na
Instituicao
- Densidade de Ocorréncias por Falha na
Administracao de Medicamento
- Densidade de Ocorréncias por Falha na
Dispensacao do Medicamento
- Densidade de Ocorréncias por Falha na
Prescricao Médica
- Densidade de Ocorréncias por Lesao por
Pressao
- Densidade de Ocorréncias - Queda na
Instituicao
- Adesao dos Protocolos Gerenciados.

A seguranca do paciente € um dos seis
atributos da qualidade, e do cuidado e
tem adquirido, em todo o mundo, grande
importancia para os pacientes, familiares,
gestores e profissionais de saude com a
finalidade de oferecer uma assisténcia segura.

Conhecaas 6 metas de seguranca do paciente:

SEGURANCA DO PACIENTE

1 - Identificar corretamente o paciente.

2 - Melhorar a comunicacao entre profissionais da
saude.

3 - Melhorar a seguranca na prescricao, no uso e na
administracao de medicamentos.

4 - Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente correto.

5 - Higienizar as maos para evitar infeccdes.

6 - Reduzir o risco de quedas e lesdo por pressao.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

NIR

Nucleo Interno de Regulacao

0 Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) é uma
unidade técnico-administrativa que realiza o
monitoramento de cada paciente a partir de
seu ingresso no hospital, sua movimentacao
interna e externa até a alta hospitalar.

Esse setor atua diretamente junto a
Direcao Geral, com um papel definido e
disseminado dentro da instituicao. O NIR tem
uma funcao importante e permanente dentro
do Planejamento Estratégico, visto que os
hospitais sao instituicoes complexas, com
rotinas e culturas distintas, sendo que cada
instituicao possui uma maneira prépria de
lidar com diversas situacoes cotidianas.

Dessa forma, as principais atribuicoes do
setor consistem em:

Gestao de Leitos

Considerandoestecenario, ogerenciamento
dos leitos hospitalares é uma estratégia
indispensavel para garantir a acessibilidade
ao usuario, diminuir a espera pela internacao
e refletir em melhorias na qualidade do
atendimento e na satisfacao dos clientes
internos e externos.

No ano de 2019, a taxa média de ocupacao

hospitalar foide 3,32 ao dia. Essas informacoes
fortalecem a implantacao da cultura de gestao

W Pré Parto - 07 Leitos

UCIN - 12 Leitos
UTI Geral - 15 Leitos

UTI Pediatrica - 10 Leitos
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m Alojamento Conjunto - 23 Leitos

M Clinica Cirurgica - 21 Leitos
Clinica de Convenios - 24 Leitos
Clinica Médica - 21 Leitos

m Clinica Oncologica - 16 Leitos

m Clinica Pediatrica - 28 Leitos

M Clinica Psiquiatrica - 10 Leitos
u Pronto Atend Adulto - 16 Leitos
H Pronto Atend Ped - 06 Leitos

M Sala de Rec. C Cirurgico - 12 Leitos

Sala Vermelha - 04 Leitos

UTI Neonatal - 10 Leitos

Organizar a rotatividade dos leitos, de
forma que o hospital consiga atender o
numero maximo de pacientes com a qualidade
preconizada.

Agendamento seguro e organizado de
procedimentos cirdrgicos.

Gerenciamento de autorizacao de AlH
(Autorizacdo de Internacdo Hospitalar)
através do SISREG (Sistema de Regulacao
Implantado pelo Ministério da Sadde).

E por fim, o NIR trabalha baseado em
dados de monitoramento, na proposicao e
atualizacdo de protocolos/diretrizes em prol
de melhorias e qualidade nos atendimentos
dos servicos prestados.

de leitos e reforcam a importancia de um NIR
atuante.

Nos dltimos anos o NIR passou a
desenvolver estratégias para aumentar o giro
de leitos no hospital e, através de relatorios
e analise de dados, foi possivel perceber um
aumento significativo em nossa capacidade de
atendimento.

m Sala de Rec. C Obstétrico - 08 Leitos

/I ay
MEDIA DE PERMANENCIA
DOS PACIENTENS / DIA
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QUALIDADE

Qualidade

GESTAO DE APOIO |

‘ GESTAO DE APOIO

O setor da Qualidade do Hospital Santo
Antonio, é responsavel por realizar a gestao
dos documentos institucionais, melhorias
de processos internos, aplicacao das
ferramentas de mapeamento de processos
e estudo de reducao de desperdicios. Dessa
forma orientam todos os colaboradores
sobre as praticas/técnicas de cuidados
estabelecidos, baseados em evidéncias
cientificas. Visando garantir a seguranca
das informacoes, todos os documentos sao
cadastrados em sistema.

Os indicadores estratégicos institucionais
bem como os indicadores operacionais estao
alinhados com o Planejamento Estratégico,
garantindo um melhor monitoramento
dos processos atrelados com a Instituicao.
Todos os indicadores ficam disponiveis no
sistema /nteract, com acesso permitido para
as areas. Assim todos podem acompanhar
seus processos, ajusta-los as necessidades,
buscando melhores resultados.

Este setor possui papel fundamental
na criacao do planejamento estratégico,
garantindo assim a politica da qualidade
eficaz da instituicao, como:
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- Seguranca do Paciente

- Gestao dos riscos

- Acoes de melhoria continua nos processos
- Padroes dos servicos prestados

- Desenvolvimento e capacitacao dos
colaboradores

- Gerenciamento da tomada de decisao por
meio de analise dos indicadores

A gestao da qualidade também é
responsavel por garantir uma relacao de
confiabilidade na gestao dos processos
e assim poder participar de acreditacao,
promovendo a busca pelos padroes de
exceléncia e melhoria, proporcionado a
melhor experiéncia aos pacientes.

Utiliza como indicador: Performance,
Qualidade e Seguranca, que monitora todos
os indicadores relacionados as metas de
seguranca na instituicao.

129

INDICADORES MONITORADOS
PELA QUALIDADE

<

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Quvidoria

O Hospital Santo Antdénio possui um
setor de ouvidoria destinado a receber e
solucionar as manifestacdes de pacientes e/
ou familiares que nao foram resolvidas por
outros setores de atendimento da instituicao.
Essas solicitacoes sao provenientes de
formularios fornecidos, e-mails ou pelo
Sistema Ouvidor SUS.

Esse setor representa os interesses
do cliente, estabelecendo um canal de
comunicacao, garantindo o atendimento
atencioso, digno e compativel com os
principios e valores preconizados pelo HSA.

Além dessas acoes, semanalmente o
representante da ouvidoria realiza visitas em
todas as alas do Hospital para conversar com
0s pacientes estaveis e seus acompanhantes,
a fim de obter um retorno da experiéncia de
atendimento em nossa instituicao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

OUVIDORIA

Esse setor tem por finalidade, a busca
sobre a experiéncia de cada paciente, a fim de
transformar experiéncias ruins em melhorias
e as boas, em motivacao para os profissionais.

Uma acao que vem sendo reconhecida, é
Arvore de Elogios - um projeto que expde as
mensagens de agradecimentos em murais
e sao também enviadas através do sistema
interno para toda a instituicao. Ao final do
més, o setor que receber mais elogios e
realizar o cumprimento de suas metas, tem
como recompensa a entrega de um troféu e
certificado.

Como podemos notar, a ouvidoria do
Hospital Santo Antdnio realiza diversas
acoes sempre em busca de um melhor
relacionamento atrelado a imagem da
instituicao.

3.348

OUVIDORIAS REGISTRADAS/
ANO

1%

ELOGIOS

9%

RECLAMACOES
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CENTRAL DE LOGISTICA E COMPRAS

Central de Logistica Almoxarifado

e Compras

O Almoxarifado é o local destinado a
estocagem dos materiais de consumo da
instituicao. Dispoe de um rigoroso controle
de estoque (quantidades, reposicoes e
armazenamento), que reflete assim na
agilidade dos processos dos setores ao
solicitar determinadas mercadorias. O
Almoxarifado também ¢é responsavel pelos
recebimentos e conferéncia das mercadorias
adquiridas e lancamentos das notas fiscias,
fazendo assim a movimentacao dos itens.

CENTRAL DE LOGISTICA E COMPRAS

?.959

REQUISICOES ATENDIDAS

24.623

RECEBIMENTOS DE NOTA FISCAL

Farmacéeutico

A Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF) é responsavel pelo armazenamento
dos medicamentos nas condicoes ideais de

CAF - Central de Abastecimento

do paciente. A acuracidade dos estoques da
CAF no ano de 2019 foi de 98% de precisao e
exatidao dos dados e informacaes.

Compras

O departamento de compras do Hospital
Santo Antonio é¢ responsavel pelo
fornecimento dos materiais necessarios para
manter os processos produtivos da instituicao.

Dentre as atribuicoes do departamento,
estao a realizacao das cotacoes, ordens de
compras e negociacoes com fornecedores.
No ano de 2019, foram movimentados 37.239
solicitacoes de compras.

O setor mudou sua estratégia em relacao
as cotacoes, utilizando o portal de ferramenta
de gestao.

Adotou também estratégias de
aproximacao e negociacao direta com os
fornecedores, utilizando uma abordagem
mais propria em cada compra especifica.
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A divisao do setor de compras se da
em duas vertentes, a de suprimentos de
medicamentos, materiais hospitalares e
equipamentos para a area assistencial e a
area de compras geradas para uso interno
da instituicao, desde a papelaria a materiais
de consumo.

3/.239 .

SOLICITACOES DE
COMPRAS/ANO

<

HOSPITAL SANTO ANTONIO

conservacao, contribuindo para a manutencao
da estabilidade. A CAF é responsavel pelo
recebimento, separacao, estocagem e
distribuicao por meio de atendimento das
requisicoes das farmacias satélites.

17.312

REQUISICOES ATENDIDAS

22.190.916

ITENS MOVIMENTADOS

Ra — -
e - i W
LT

b

Na CAF, ocorre a unitarizacao dos
medicamentos, processo que faz a conversao
das embalagens em formato unitario evitando
odesperdicioe preparando paraoatendimento
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FINANCEIRO

Financeiro

O setor Financeiro é imprescindivel
para o bom funcionamento dos fluxos e
entradas de capital. A principal funcao da
gestao financeira, dentro de uma unidade
hospitalar, é o controle dos recursos
financeiros, através de fluxo de caixa,
controlando as entradas e saidas, auxiliando
a geréncia administrativa financeira na
administracao de seus ativos e tomada de
decisao.

O departamento financeiro possui
ligacao direta com todos os setores |,
buscando aperfeicoar suas funcionalidades
e alinhando os processos, com objetivo de
minimizar falhas e proporcionar satisfacao
a seus clientes internos e externos.

O setor também ¢ responsavel pelo
acompanhamento constante de publicacoes,
deliberacoes e informacoes veiculadas
pelos oOrgaos governamentais em Diarios
Oficiais e midias, mantendo certiddes
negativas de débito e demais documentos
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atualizados, estando apto a participar de
editais, programas, convénios publicos e
beneficios que auxiliam financeiramente na
manutencao dos servicos prestados.

Em sua gestao, destacam- se as seguintes
atividades:  controle financeiro diario,
analisando a liquidez, permitindo visualizar,
de forma detalhada a origem e aplicacao de
recursos financeiros, controlando valores
de entrada e saida, diariamente, mantendo
contato direto e disponibilizando informacoes
a seus fornecedores, clientes e instituicoes
bancarias.

Realiza a movimentacao de recursos
disponiveis para honrar seus compromissos
com prestadores de servicos, como, por
exemplo, os profissionais médicos e
colaboradores.

O setor financeiro também é responsavel

pela elaboracao de orcamentos a pacientes,
realizando analise em série histdérica de

HOSPITAL SANTO ANTONIO

cada procedimento, verificando os gastos
com atendimento, medicacao, hotelaria, de
cada setor de atuacao das mais diversas
especialidades médicas, buscando, sempre,
o melhor para seus pacientes, oferecendo
atendimento de qualidade e com o menor
preco da regiao.

Por se tratar de uma fundacao privada,
sem fins lucrativos, que atende, 92%
através do Sistema Unico de Saude- SUS.
O Hospital Santo Antdnio juntamente com
sua qualificada equipe do setor financeiro,
realiza a mobilizacao de recursos financeiros
para custeio e manutencao da instituicao,
participando da realizacao de projetos,
campanhas de solidariedade e eventos,
editais, emendas parlamentares e programas
das esferas governamentais e beneficios
oferecidos por empresas e Organizacoes da
Sociedade Civil.

Todos os projetos, convénios e programas
aprovados, bem como todos os recursos
recebidos, sejam eles federais, estaduais,
municipais, empresas ou sociedade civil, sao
evidenciados de forma transparente através
de Prestacao de Contas, apresentando
todas as movimentacdes financeiras através
de extratos bancarios, comprovantes de
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FINANCEIRO

pagamentos, balancetes e relatorios de
execucao.

Todas as movimentacoes de recursos
da Instituicao, sao geridas através do
acompanhamento dos relatérios gerenciais
elaborados mensalmente.

O setor financeiro também possui papel
fundamental no controle e transparéncia com
o convénio de repasse dos recursos do Titulo
de Capitalizacao Trimania CAP. Convénio
que, desde 2015, destina recursos que sao
essenciais para que a Instituicao possa fazer
investimentos nas diversas areas, ampliando
a oferta de servicos para atender a demanda
assistencial do Estado de Santa Catarina.

Todos os meses, a prestacao de contas
dos valores recebidos é realizada pelo
setor financeiro através de documentos
para a comunidade, transparecendo os
investimentos que a Instituicao realizou
por meio dos valores mensais destinados.
O Hospital Santo Antonio evoluiu muito nos
ultimos anos, contando com oS recursos
da Trimania, que possibilitaram grandes
investimentos e capacitacao do seu Capital
Humano.
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Contabilidade/ Controladoria

O setor de Contabilidade/ Controladoria
do Hospital Santo Antdnio promove a gestao
da integracao entre diversos setores,
tanto administrativos quanto de apoio e
assistenciais, possibilitando acoes baseadas
em dados e relatorios, permitindo decisoes
mais assertivas.

Atua com o objetivo de controlar gastos
e administrar as receitas, fazendo analises
mensais dos resultados por Centros de
Custo, fornecendo relatdrios gerenciais para
a tomada de decisoes e fazendo o controle
dos patrimonios.

Sua principal atividade é alinhar os
objetivos da instituicao, com o equilibrio
financeiro e economico, para que, junto a
atuacao assistencial do Hospital, possam
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resultar no melhor aproveitamento de
recursosdainstituicao,auxiliando,assim, nas
tomadas de decisoes, perante investimentos
ou reestruturacoes de recursos para as
melhorias continuas.

As principais atividades da Contabilidade/
Controladoria do HSA sao:

Contabilidade

Registrar, demonstrar e acompanhar
as modificacoes do patrimonio e de
todos os fatos que ocorrem e podem ser
representados com o valor monetario,
em virtude da atividade econOomica que a
empresa exerce. Apresentar demonstrativos,

HOSPITAL SANTO ANTONIO

mensalmente, com situacao econdmica,
patrimonial e financeira da empresa.
Apresentacao do Balanco Anual e
declaracoes exigidas pelos drgaos publicos.
Emissao de guias de impostos e suporte as
demais areas fiscais. Atender e fornecer
informacoes para os auditores externos.

Acompanhamento de receitas, custos e
despesas por Centro de Resultados, para
fornecer informacdes aos gestores. Analise
de custos e resultados por conta paciente e
por procedimento, apoiando nas tomadas de
decisoes e formacao de precos dos servicos.

Elaboracao de Orcamento Anual e analise
mensal de real x orcado, para planejar acoes
de aumento de receitas ou cortes de gastos,
visando melhorar o resultado do hospital.

CONTABILIDADE/ CONTROLADORIA

Relatérios Gerenciais

Andlise dos relatérios enviados pela
contabilidade, elaboracao de indicadores
financeiros, analise de real x orcado,
elaboracao de relatérios gerenciais e
apresentacoes para diretoria e conselhos,
estudos de rentabilidade e viabilidade. Por
se tratar de uma instituicao filantropica,
0o HSA possui Conselhos Fiscal, Curador e
Superior de Administracao que analisam
mensalmente, a situacao financeira e
resultados, definindo acbes pertinentes.

Patrimonio

Registro e controle dos bens patrimoniais
da entidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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FATURAMENTO

Faturamento

O Setor de Faturamento é imprescindivel
para o bom funcionamento do Hospital como
empresa, atuando em velocidade condizente
com a demanda dos servicos de salde.

E um dos setores mais importantes
na administracao financeira hospitalar,
convertendo em receita todas as operacoes
de prestacao de servicos, e produzindo,
assim, a conta de cada paciente.

Os procedimentos de rotinas das contas
hospitalares devem ser executados com
processos bem definidos, gerenciados com
transparéncia e organizacao. Isso transmite
confianca aos pacientes, a rede credenciada
e contribui para a saude financeira da
instituicao.
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Nossa politica é analisar e faturar
as contas hospitalares com seguranca,
qualidade, eficiéncia e ética profissional.

23

NOVOS CONVENIOS

256.885

CONTAS HOSPITALARES
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Auditoria

Auditoria de Enfermagem é a avaliacao
metddica da qualidade na assisténcia
prestada ao usuario, pela equipe de
enfermagem, através da analise criteriosa
dos prontuarios e procedimentos técnicos
realizados.

Ressalva a participacao do Auditor de
Enfermagem como educador, que deve
agir dentro dos principios legais e éticos no
cumprimento do seu dever.

>

23

NOVOS CONVENIOS /
¢ AUDITORIA DE ENFERMAGEM

Central de Autorizacoes

A Central de Autorizacoes do Hospital Santo
Antonio é o setor responsavel por fazer
contato com os convénios e operadoras de
saude para autorizacoes de procedimentos
meédico-hospitalares, cumprindo os prazos
e particularidades de cada convénio
credenciado, sempre respeitando o
estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude
(ANS).

AUDITORIA E CENTRAL DE AUTORIZACOES

Também estdao entre suas principais
atividades diarias:
- Manter o prontuario completo e organizado
- Trabalhar com o menor nimero possivel de
glosas
- ldentificar melhorias na qualidade dos
servicos prestados pela instituicao
- Auxiliar no controle de recursos materiais e
financeiros
- Acompanhamento direto a equipe de
enfermagem no desenvolvimento de suas
técnicas através da analise do prontuario do
paciente.

200

CONTAS AUDITADAS /
MEDIA MES

Suas principais atividades sao:

- Solicitacao de autorizacao de exames e
procedimentos ambulatoriais

- Solicitacao de internacoes clinicas e
cirurgicas

- Solicitacoes de drteses, proteses e materiais
especiais

- Solicitacoes de prorrogacoes de internacoes
e procedimentos aos pacientes internados.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tecnologia da Informacao

As acoes previstas no Planejamento
Estratégico de 2019 do Hospital Santo
Antdnio, foram possiveis de implementar
gracas a colaboracao da area da Tecnologia
da Informacao.

Pode-se mencionar os avancos obtidos com
o projeto da checagem Beira Leito em 2018,
colocado em pratica nos principais setores do
Hospital no ano de 2019.

O BI - Business Intelligence, trouxe grande
agilidade na busca de resultados, sendo
possivel alinhar informacdes, ao encontro do
melhor aproveitamento das acoes em seus
setores.

Também pode-se ressaltar o trabalho
realizado na plataforma de acesso aos
colaboradores, sendo implementado ao final
de 2019 a Plataforma Sénior.
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A Plataforma Sénior consiste no
gerenciamento e controle da folha de
pagamento, férias, interacdo com os
colaboradores e avaliacao dos mesmos.

O setor de Tecnologia da Informacao,
atende todo o hospital, sendo em consultoria
de sistemas ou ajustes dos equipamentos
danificados, trazendo assim agilidade ao
atendimento dos setores de acordo com suas
demandas, permitindo que as equipes se
dediqguem mais tempo as necessidades de
seus pacientes, tornando um ambiente mais
favoravel ao trabalho.

6.595

ORDENS DE SERVICOS
ATENDIDAS

®
[ ]

/A HOSPITAL SANTO ANTONIO

Same

O Servico de Arquivo Médico e
Estatistica (SAME]), possui a finalidade
de guardar e preservar os prontuarios
médicos (dados pessoais, evolucdes
clinicas, exames e etc). Imprescindiveis
aos Hospitais, os prontuarios meédicos
dos pacientes precisam ser mantidos pela
instituicao por 20 anos, de acordo com
o Resolucdo n® 1.639/2002 do Conselho
Federal de Medicina.

Os documentos arquivados sao
de extrema importancia, sendo sua
funcao registrar todas as informacoes
referentes aos cuidados meédicos
prestados ao paciente, além de permitir
estimar o valor do trabalho profissional
e grau de eficiéncia com que sao
tratados os pacientes. Esse servico esta
diretamente ligado os demais servicos
técnicos e administrativos da Instituicao,
colaborando com o0s mesmos no
aprimoramento da assisténcia prestada
ao paciente.
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SAME

A guarda do prontuario médico do HSA
é um servico terceirizado pela empresa
Gestor Tecnoldogico Documental LTDA.
Em 2019 foram arquivadas 1.926 caixas
de prontuarios, para mais de 240 mil
atendimentos realizados nas diversas
areas de especialidades.

160

CAIXAS ARQUIVADAS /
MEDIA MES

22.306

CAIXAS ARQUIVADAS
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HOTELARIA HOSPITALAR

Hotelaria Hospitalar

@ ¥

Sempre  preocupado em  oferecer
seguranca, conforto e bem-estar ao cliente,
seja ele paciente,acompanhante ouvisitante,
o setor de hotelaria hospitalar esteve em
constante melhoria no ano de 2019. Seu
papel é fundamental na promocao da saude
no ambiente hospitalar.

Houveram alguns destaques na area
da hotelaria hospitalar. Com recursos
provenientes da Trimania Cap Filantropia
Premiavel, o setor recebeu novos containers
fechados de 120 e 240 litros, destinados ao
transporte de roupas e materiais infectantes,
contribuindo assim paraareducao dosriscos
ocupacionais gerados no hospital.

Hoje todas as unidades do hospital sao
equipadas com a mais alta tecnologiaitaliana
(TTS), respeitando as normas de Ergonomia
estabelecidas pela CLT, com objetivo de
melhorar as condicoes de trabalho dos
colaboradores, bem como a otimizacao do
tempo das atividades.
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Em 2019, o Hospital também adquiriu
100 camas elétricas projetadas para a ala
hospitalar padrao e unidades de cuidados
a longo prazo. Com isso, cerca de 95% das
acomodacoes da hotelaria foram trocadas
a fim de um melhor cuidado e conforto aos
pacientes.

A compra da nova lavadora industrial
também vem para dar um plus no que
diz respeito ao trabalho da Hotelaria.
Equipamento totalmente digital, com
software acoplado que permite analise a
cada ciclo, proporcionando a higienizacao
desde a touca de um recém-nascido, até
as pesadas cortinas de divisao dos leitos.
Também foi possivel operacionalizar a
higienizacao das fibras de limpeza utilizada
diariamente pela equipe de higienizacao ,
num total diario de aproximadamente 300
fibras .

Para a aquisicao da maquina, foi planejada
uma estrutura completa conforme determina
o padrao da vigildncia sanitaria (area suja
e area limpa). Todos os produtos utilizados
no processo fazem parte de um estudo
detalhado feito pela Hotelaria/ Compras e
CCIH com Unico intuito de contemplar as
acoes necessarias exigidas pela ANVISA e
assim garantir a qualidade da higienizacao
realizada, sem perder o foco na gestao
ambiental.

Com essaimportante aquisicao, o Hospital
Santo Antonio faz uma significativa economia
de aproximadamente 91,6% com lavanderia
terceirizada e tudo isso so6 foi capaz gracas a
verba da Trimania Cap Filantropia Premiavel.

91,6%

DE ECONOMIA COM A AQUISICAO
DA LAVADORA INDUSTRIAL

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Manutencao

No ano de 2019, muitas construcoes e
reformas foram realizadas no Hospital Santo
Antonio, visando sempre proporcionar maior
conforto e seguranca aos pacientes dos mais
diversos setores. O trabalho desenvolvido

pela manutencao do hospital reflete
exclusivamente ao Planejamento Estratégico
da instituicao, visando sempre melhorar a
qualidade dos locais aos nossos pacientes e
colaboradores.

Diversas obras de ampliacao e melhorias
foram realizadas, das quais se destacam:
- Reforma na passarela
- Reforma nos quartos da Clinica Médica
- Reforma na entrada do Centro Cirurgico
- Triagem do Centro Obstétrico
- Sala de Congelamento do Centro Cirudrgico
- Reforma da area de residuos da Nutricao
- Adequacao para mais uma sala de US
- Adequacao da area da lavadora
- Pintura CME /Corredores da Maternidade
entre outros locais
- Melhorias da Clinica Cirdrgica
- Projeto de Iluminacao economica
(lAmpadas de Led)
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MANUTENCAO

Ao todo, foram atendidas mais de 5834
ordens de servicos dentro da instituicao.
Sendo esse indicativo de um trabalho
consistente na area da manutencao.

Outra grande vantagem do setor, foi a
criacao interna dos modveis hospitalares,
projetados paraserem seguros, com materiais
resistentes e duradouros. Ao longo do ano de
2019 a equipe desenvolveu e produziu 150
moveis personalizados para cada ambiente e
setor.

5.834

ORDENS DE SERVICOS
ATENDIDAS °

150

MOVEIS CONSTRUIDOS

<
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Gestao de Pessoas

O Hospital Santo Antonio define
que a Gestao de pessoas devera estar
direcionada a solucoes que proporcionem
condicoes adequadas a selecao de talentos,
desenvolvimento, reconhecimento e
retencao de pessoas de acordo com as
competéncias essenciais estabelecidas.

Essas competéncias seguem
determinacoes alinhadas com diretrizes,
que estabelecem foco no cliente, gestao
da seguranca e qualidade, orientacao para
resultado e visao sistémica, definidas como
prioridade nas praticas de gestao de pessoas:

Captacao de Pessoas

Atuando com recrutamento, selecao e
contratacao, observando os requisitos da
vaga relacionada as habilidades na descricao
de cada cargo, além das competéncias
essencials.

®

A1
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Integracao de Pessoas

Ocorre através da socializacao dos
novos colaboradores, na qual é realizada
a apresentacao do HSA, com orientacdes
para familiariza-los sobres os direitos,
deveres e cultura organizacional, além da
apresentacao da estrutura fisica com a visita
interna nos setores.

Valorizacao de Pessoas

Consiste no acompanhamento, atencao e
respeito. Todo colaborador é participante da
avaliacao de desempenho, onde ¢ fornecido
feedback quanto as suas atribuicoes,
comportamento e quando necessario, um
acompanhamento individual. O HSA visa o
bem estar de seus colaboradores através
de inUmeras acdes internas, bem como
convénios com as mais variadas ofertas
no mercado: escola, idiomas, academias,
cinemas, entre outras.
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Capacitacao e Desenvolvimento
de Pessoas

Para capacitar o colaborador, o ICDS -
Instituto Catarinense de Desenvolvimento
da Saude, atua na promocao de praticas de
ensino,pesquisaeextensao,proporcionando
treinamento e desenvolvimento,
considerando conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias para o exercicio da
funcao.

Seguranca e Saude Ocupacional

E garantida a seguranca e saude
ocupacional dos colaboradores, sendo
mantido um ambulatério ocupacional
(Médico e Enfermeiro do Trabalho), além
da SESMT onde todas as legislacoes
estabelecidas sao observadas, dentre elas
praticas de treinamentos obrigatdrios,
equipamentosde seguranca, CIPA, primeiros
socorros, brigada de incéndio e abandono
emergéncial.
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PESQUISA DE CLIMA

Uma das formas mais cobicadas de atrair
e reter talentos é a obtencao do selo GPTW
(Great Place to Work) Melhores Empresas
Para Trabalhar. Em 2019 o Hospital
Santo Antonio participou pela primeira
vez, medindo o clima organizacional da
instituicao.

Tendo em vista que foi a primeira
participacao, foi atingido 75% de satisfacao
dos colaboradores, os quais consideraram
que estao satisfeitos ou muito satisfeitos
em relacao as diretrizes de analise voltadas
ao Ambiente de Trabalho, Comunicacao,
Estrutura, Lideranca, Treinamento e
Trabalho em si. Diante da pesquisa, diversas
sugestoes serao trabalhadas em prol de
melhorias.

75% dos participantes da pesquisa
orgulham-se de trabalhar na Instituicao.
Destaca-se:

“Me sinto bem com a forma pela
qgual contribuimos para a
comunidade”,

“Meu trabalho tem sentido
especial. Para mim, ndo é so
mais um emprego”.

“Quando vejo o que fazemos por
aqui, sinto orgulho.”

/5%

SATISFACAO DOS NOSSOS
COLABORADORES
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ENDOMARKETING

Praticas de
Endomarketing

Além do atendimento qualificado, o
Hospital Santo Antonio tem como premissa
proporcionar  aos  colaboradores um
ambiente seguro e agradavel para trabalhar,
independente de qual seja a area. Desta
forma, valoriza e apoia as atividades do
endomarketing, que proporcionam estratégias
institucionais voltadas para acoes internas.

Através de diversas praticas, buscamos
melhorar a imagem do HSA entre os
nossos colaboradores, tornando as equipes
motivadas e consequentemente, diminuindo
a rotatividade de funcionarios. Nesse ano a
equipe de Gestaode Pessoas, deu continuidade
aos projetos ja implantados na instituicao:

INTEGRACAO

O Hospital Santo Antonio, conta com
uma equipe de profissionais que realizam
quinzenalmente a integracao dos novos
colaboradores. Ao longo do ano de 2019, foram
realizadas 25 integracoes.

Aintegracao tem por objetivo familiarizar os
novos funcionarios com os valores e premissas
da instituicao, capacitando nos sistemas
utilizados internamente, além de apresentar
toda a estrutura do HSA enfatizando seus
setores e servicos com as praticas e protocolos
do nosso Hospital.

Com a apresentacao e familiarizacao das
rotinas e do novo local de trabalho, pode-

se perceber uma adaptacao mais rapida e
tranquila por parte do novo colaborador.

25

NOVAS INTEGRACOES

A
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AVALIACAO NO PERIODO
DE EXPERIENCIA

A avaliacao no Periodo de Experiéncia é
um momento realizado entre o RH e o novo
colaborador em 2 ocasidoes. Uma avaliacao é
realizada proxima aos 30 dias de trabalho e
a ultima prdéxima ao término do contrato de
experiéncia nos 90 dias.

Neste momento, o RH questiona como
estd sendo a adaptacdo ao trabalho, se o
colaborador estda satisfeito, se foi bem acolhido
pela equipe e pela lideranca. O foco nesta
avaliacao é o ponto de vista do colaborador!

CAFE DOS ANIVERSARIANTES

Esse evento ocorre mensalmente com
0 intuito de homenagear e festejar com
os colaboradores aniversariantes dos
respectivos meses.

Juntamente com as liderancas e geréncias
iniciamos a ultima sextafeirade cadameés,com
uma manha de forma alegre e descontraida
acompanhada de um delicioso café e a
presenca da capelania, trazendo musicas e
uma linda mensagem aos aniversariantes.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

JUBILEUS

O Projeto Jubileu se consolida a cada ano
no Hospital Santo Antdnio, com o intuito de
valorizar a trajetdéria dos colaboradores de
longa data. Mensalmente ha uma celebracao
com os funcionarios que completam 5, 10,
15, 20, 25 ou 30 anos de casa. Como forma
de agradecimento, presenteamos com
um certificado de honra e um presente
personalizado do Hospital.

Nesse ano comemoramos 83 Jubileus
dos mais diversos setores! Gostariamos de
parabenizar a todos por fazerem parte da
histéria do Hospital Santo Antdnio, que com
determinacao e amor a profissao dedicaram
anos em prol da nossa instituicao.

Destacamos abaixo os colaboradores que
completaram 25 e 30 anos de casa!

/5 anos

Iraci dos Santos Virmes - Aux. Enfermagem,
Alojamento Conjunto

Leila Rebello Chagas Kons - Téc.Enfermagem,
Centro Cirurgico

Margarida Uber Farias - Aux. Enfermagem,
Clinica Pediatrica

Nadir Peters Kuchler - Téc. Enfermagem,
Clinica Pediatrica

30 anos

Ana Maria lohann - Téc. Enfermagem, Agéncia
Transfusional
Egidio Negri - Médico, UTI Pediatrica

ESTANTE CULTURAL

A Estante Cultural tem por objetivo de
incentivar a leitura e funciona como uma
biblioteca. Os colaboradores podem consultar
no acervo os titulos disponiveis e escolher
quais desejam pegar emprestados. Ha
em nosso acervo hoje mais de 200 titulos
disponiveis e os empréstimos estao crescendo
a cada dia!
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FOLGA ANIVERSARIO

Esse beneficio concede um dia de folga
no dia ou no més em que o colaborador
assopra velhinhas! Este incentivo é uma
forma de valorizar o colaborador pensando
em sua qualidade de vida, sua produtividade e
satisfacao no trabalho.

GINASTICA LABORAL

A ginasticaaconteceduasvezesnasemana,
e é ministrada por uma fisioterapeuta
nos Setores Administrativos, CME, UTlIs e
Cozinha. Com o objetivo de prevenir lesoes
e outras doencas provocadas pela atividade
ocupacional, os exercicios, que duram em
média 15 minutos, trazem muitos beneficios
aos colaboradores.

PROJETO TAMPINHAS QUE ALIMENTAM

Desde junho de 2019, estao sendo
arrecadadas tampinhas de plastico e demais
materiais plasticos PP tipo 5 com o objetivo
de ajudar a ONG Refugio Animal que, com
a venda das tampinhas, reverte o valor em
compra de racao para os animais, cuidados
veterinarios, vacinas, castracao, etc. A ONG
abriga caes e gatos de rua, abandonados ou
em situacoes de maus tratos.

Toda instituicao aderiu a esta causa com
muito empenho e desde junho ja foi possivel,
arrecadar uma meédia de 170 quilos de
tampinhas!
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PROJETO VIDA SAUDAVEL

O Projeto Vida Saudavel, que tem como
foco a qualidade de vida e habitos saudaveis
dos colaboradores do Hospital Santo Antonio,
realizou 4 palestras em 2019, sendo voltadas
ao bem-estar e saude dos colaboradores.

Os temas abordados foram:

- Saude emocional

- Alimentacao nutritiva na rotina de trabalho

- Como manter uma alimentacao saudavel

no inverno

- Aimportancia da mastigacao

Além das palestras realizadas, o setor de
Nutricao e Dietética do hospital disponibilizava
informativos nos murais da instituicao
contendo dicas de alimentacao saudavel entre
outros temas!

EMPRESAS PARCEIRAS - BAZARES

Diversas empresas parceiras saorecebidas
aquino HSA, paraarealizacao de seus bazares,
a fim de demonstrar seus produtos e oferecé-
los aos colaboradores com descontros
especiais.

Destacam-se as seguintes empresas que
estiveram presentes em 2019.

- Coteminas - Toalhas e enxovais

- Bergue Couros - Artigos de couro, calcas
e bolsas

- Brandili - Roupas infantis

- Wizard Idiomas - Cursos de idiomas

- Farmacia Ponte dos Arcos - Venda de
produtos G Tech
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VENDA DE BICICLETAS

Pela terceira vez a instituicao promoveu
uma acao para venda de bicicletas aos
colaboradores com o intuito de incentivar a
pratica de exercicios e melhora na qualidade
de vida do colaborador.

As bicicletas foram comercializadas por
um valor mais acessivel e com pagamento
através de desconto. A campanha aconteceu
mais uma vez em parceria com a empresa
Mormaii e foram vendidas 78 bicicletas.

ENTREGA DE BRINDES
FINAL DO ANO

Para o Natal de 2019 o Hospital Santo
Antonio presenteou com muito carinho
cada colaborador com um brinde natalino.
A entrega foi realizada pela equipe de
humanizacao, a qual se encarregou de
confeccionarum lindo cartao e fazeraentrega
com muito carinho e muita animacao.

HOSPITAL SANTO ANTONIO
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SESMT

O Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho,
¢ constituido por profissionais da area.
Sua principal funcdo € garantir um
ambiente adequado, preservando assim a
integridade dos colaboradores, pacientes
e acompanhantes dentro da instituicao de
saude.

No Hospital Santo Antonio, o SESMT
trabalha para prevenir, mapear os riscos e
evitaracidentes e doencas ocupacionais. Estao
ligadas ao setor as normas de seguranca do
trabalho, treinamentos para uso e trocas
de EPI's, mantendo os niveis minimos de
higiene, seguranca em instalacoes elétricas,
conforto térmico e outros itens basicos para
um ambiente adequado.

As inspecdes de seguranca tém como
objetivo detectar riscos e/ou perigos de
acidentes e possibilitar que medidas
de controle possam ser colocadas em
pratica quanto aos itens que estao fora
das conformidades de seguranca nos
setores. Assim, as inspecoes de seguranca
passam a atuar no sentido de “evitar e/
ou eliminar” possiveis riscos que possam
ocasionar acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. Ou seja, a inspecao no local
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SESMT

de trabalho ¢ um dos procedimentos mais
importantes de antecipacao das intempéries
em relacdao a seguranca e medicina do
trabalho.

O Setor de seguranca do trabalho em
conjunto com a CIPA - Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes, inspeciona
regularmente os setores visando identificar
riscos e irregularidades. Sao emitidos
mensalmente em reuniao, levantamentos
dessas inconformidades e repassadas aos
responsaveis das areas, com graficos das

BRIGADA DE INCENDIO

inspecoes mensais.

E um grupo organizado de pessoas
voluntarias ou nao, treinadas e capacitadas
para atuar na prevencao e combate a
principios de incéndio e prestar primeiros
socorros, dentro de uma area pré-
estabelecida. (NBR 14276). Com o total de 50
brigadistas, no ano de 2019, foram 78 turmas
de treinamentos de seguranca.

Tipos de treinamentos: temas como
acidentes com choque elétrico, simulacao
de evacuacao de emergéncia, abandono de
edificacao, combate a incéndio, primeiros
SOCOrros.
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Instituto Catarinense de

Desenvolvimento da Saude

Criado em 2009, o Instituto Catarinense de
Desenvolvimento da Saude atua frente aos
projetos de desenvolvimento de Pesquisa,
Ensino e Extensao do Hospital Santo Antdnio.

O ICDS tem por objetivo aprimorar os
conhecimentos de seus colaboradores, bem
como, incentivar pesquisas na area da saude
e praticas de extensao junto a comunidade.
Oferta cursos de curta duracao, cursos de
especializacdo (lato sensu) e Programas
de Residéncia Médica e Residéncia
Multiprofisssional.

Ensino

Através de acoOes pautadas em nossos
valores, visamos o desenvolvimento de nossos
colaboradores e de profissionais na area da
saude, focados numa prestacao de servico digno
e ampliado a nossa comunidade.

Ha uma estrutura interna completa:
- Auditério com capacidade para 80 pessoas
- Laboratério de habilidades com
equipamentos e bonecos para treinamentos
realisticos
- Biblioteca técnica de saude
- Duas salas de informatica compostas de
10 computadores 24 horas a disposicao dos
colaboradores.

No decorrer do ano de 2019 foram diversos
treinamentos, workshops, palestras, cursos
como Instrumentacao Cirdrgica, Reanimacao
Neonatal, Programa de Atendimento ao Cliente,
Manejo Clinico do Aleitamento Materno, Método
Canguru, entre outros. Todas as ofertas se dao
com base em levantamentos de necessidades
de treinamentos e desenvolvimento, elaborados
através da coleta de informacdes junto aos
gerentes e supervisores.
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ICDS:FHB

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da SaUde

13.402

HORAS DE TREINAMENTO/ANO ¥

Relacionamento interpessoal e
retencao de talentos

HOSPITAL SANTO ANTONIO

-/ £ -
Treinamento sobre a importancia da
amamentacao

/ — <

Treinamento- Metas de seguranca
do paciente

Palestra Dom Cabral
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O Jeito Disney de Encantar e
Surpreender Pacientes

Treinamento- Etiqueta do paciente
seguro

Workshop violéncia infantil
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PARTICIPACOES EM CONGRESSOS
E SEMINARIOS

Encontro Internacional dedicado ao
tratamento da patologia da anca

de Oncologia Clinica

ESPECIALIZACAO

Programa de Residéncia Médica por Imagem, Ortopedia e Traumatologia,
Medicina Intensiva e Neonatologia.
A Residéncia Médica constitui uma
modalidade de ensino de pds-graduacao  Programa de Residéncia Multiprofissinal
destinada a médicos, sob a forma de cursos de
especializacdo, caracterizada por treinamento O Programa Residéncia Multiprofissional
em servico, funcionando sob a responsabilidade € realizado em parceria com a Universidade
de instituicdes de salde, com a orientacdo de  Regional de Blumenau/FURB. A Residéncia
profissionais médicos de elevada qualificacdo ~ Multiprofissional em Cancerologia Clinica,
ética e profissional. autorizado pelo MEC, que constitui uma
modalidade de ensino de pods-graduacao em
Hoje, sdo 10 especialidades sendo: Cirurgia servico, destinada a profissionais da saude das
Geral, Cirurgia Pediatrica, Clinica Médica, areas multiprofissionais, nas especialidade de
Cancerologia, Ginecologia, Ginecologia e nutricao, farmacia, psicologia e enfermagem.
Obstetricia, Pediatria, Radiologia e Diagndstico

INSCRITOS NO PRM POR PROGRAMA 2019, PARA INGRESSO 2020

ESPECIALIDADES VAGAS INSCRITOS INSCRITOS / VAGA
Cirurgia Geral 2 54 27
Cirurgia Pediatrica 1 15 15
Clinica Médica 7 54 7,71
Cancerologia 1 5 5
Ginecologia e Obstetricia 3 53 17,66
Pediatria 7 44 6,28
Radiologia e Diagndstico por Imagem 2 28 14
Ortopedia e Traumatologia 3 48 16
Medicina Intensiva 1 2 1
Neonatologia 1 0 0
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RESIDENCIA MEDICA E
MULTIPROFISSIONAL

- e’y « -

PODISUS- Precptoria Apfesentagéo TCC- Residéncia

FORMATURA PROGRAMA DE RESIDENCIA
MEDICA E MULTIPROFISSIONAL

G|

Nodia 15de fevereirode 2020, foi realizada
no Teatro Carlos Gomes, a Formatura
do Programa de Residéncia Médica e
Multiprofissional da Fundacao Hospitalar de
Blumenau, os 20 residentes sao de diversas
areas: clinica médica, pediatria, cirurgia
geral, ortopedia e traumatologia, ginecologia
e obstetricia e cancerologia clinica.

O evento ocorreu no Teatro Carlos Gomes
e contou com a presenca da diretoria do
Hospital Santo Antdnio e convidados.

20

NOVOS FORMADOS 2019
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Pesquisa

0 Comité de Etica em Pesquisa - CEP do
Hospital Santo Antonio, é um drgao colegiado
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e
educativo criado para defender os interesses
dos participantes de pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir
no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padroes éticos preconizados na atualidade.

O Comité esta vinculado ao Hospital Santo
Antonio, possuindo atuacao independente
para tomada de decisoes referentes a analise
de projetos de pesquisa em seres humanos,
no ambito da Instituicao e regiao.

Através da Pesquisa, segue o avanco em
termos de inovacao e novas tecnologias.
O CEP é constituido por membros,
interdisciplinar e independente, envolvendo
as equipes técnicas de diversos setores e
servicos do Hospital, sendo suas reunioes
mensais.

Em 2019, foram feitas 48 pesquisas e
artigos envolvendo o Hospital Santo Antonio.
Em incentivo ao desenvolvimento de artigos,
foram publicados no site algumas de nossas
pesquisas produzidas internamente por
colaboradores, profissionais relacionados as
diversas areas da saude, médicos residentes
e multiprofissionais.

As pesquisas abordam questdes técnicas
e cientificas com um olhar humanizado, na
busca de excelentes praticas de saude.
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Abaixo apresentamos o crescimento das

pesquisas nos Ultimos anos.

14 19 26 48

Extensao

A extensao € um processo que realimenta
o fluxo do conhecimento e estimula a
renovacao. Envolvendo varias pessoas de
diferentes projetos frente ao conhecimento,
sejam internos, ou que contribuam com a
comunidade. A atividade extensionista é
o0 processo educativo, criativo, cultural e
cientifico que articula ensino e pesquisa
de forma indissociavel e viabiliza a relacao
transformadora na sociedade.

No HSA, busca-se trabalhar o tema saude,
bem como as questoes de sustentabilidade
diante dos desafios enfrentados diariamente,
esclarecendo a comunidade e aos
colaboradores as acoes de prevencao e
conscientizacao relacionadas a temas como
a qualidade de vida.

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O Hospital Santo Antdnio, participa da
ODS desde 2012, através das reunidoes dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
de acoes aplicadas em diversos setores da
instituicao.
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O hospital concentra suas acoes no ODS
3 (Boa saude e bem estar). Em 2019, o
evento mais significativo foi o workshop de
sensibilizacao sobre a violéncia infantil e
estimulo a denuncia da violéncia doméstica,
contando com a participacao de médicos
palestrantes, juridico do HSA e da promotora
de justica da regiao.

Destacam-se abaixo outras acoes:

- Participacao no Programa ACIB Recicla:
instrucao quanto a coleta de eletrdnicos

e reciclados para reaproveitamento e
orientacao quanto a forma correta de
descarte

- Contacao de histdrias, praticas de jogos e
dinamicas

- Orientacao sobre alimentacao saudavel,
impacto dos alimentos organicos na saude,
acoes de prevencao para qualidade de vida
- Orientacao no dia mundial das vitimas

de transito, com acoes de prevencao e
orientacao para um transito mais seguro.

As atividades de extensao sao conduzidas
com muito carinho e profissionalismo.
De forma organizada e sistematica, todos
profissionais envolvidos participam de
acoes de integracao e sao acompanhados
por algum  profissional da  equipe.
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ICDS

ESTAGIOS OBRIGATORIOS E
NAO OBRIGATORIOS

O Hospital Santo Antonio ha mais de
10 anos contribui com a formacao dos
profissionais que atuam na area de saude,
recebendo em meédia 500 estagiarios de
diversos cursos mensalmente, contribuindo
assim para o desenvolvimento da Sociedade
e da area de saude. Sao alunos de cursos
técnicos, graduacoes e especializacoes.

Entre as parcerias, estao as principais
faculdades e universidades da regiao, das
quais a FURB foi pioneira através de seu
curso de Medicina, inclusive com internato
de Pediatria e Obstetricia. Além desses, had os
cursos de Enfermagem, Psicologia, Servico
Social, Nutricao e Fisioterapia.

A Furb através de seu programa
de intercambios, propicia que sejam
recebidos académicos de varios estados
semestralmente na Pediatria.

Sao recebidos estagios das Ligas, os
quais sao considerados como pratica de
extensao extra curricular, os alunos tem
a oportunidade de estar no hospital a noite
e finais de semana. H& também parceria
com outras instituicoes, como a Uniasselvi,
Instituto  Filadélfia, Censupeg, Senac,
Unisociesc e a Escola Hesan Chaute Erde
de Santé Vaud na qual recebemos alunos do
curso de Fisioterapia da Suica.

v ﬂ
Intercambistas da Haute Ecole
de Santé Vaud- Suica

89



ICDS

PROGRAMA DE PEDAGOGIA
HOSPITALAR

—

O Programa Pedagogia Hospitalar
foi criado em 2008, em parceria entre
Secretaria Municipal de Educacao de
Blumenau (SEMED) que propde um trabalho
pedagdgico educacional para atender
criancas e adolescentes internados no HSA
que Llhes garanta continuar estudando,
criando e produzindo, mesmo sem estar na
escola, sem prejuizo ao seu aprendizado
regular. Garantir ao educando os direitos ao
desenvolvimento global e a universalizacao
do atendimento escolar.

Hoje, o programa garante a continuidade
das acdes educacionais. Objetivando
possibilitar as criancas e adolescentes
hospitalizados 0 acompanhamento
pedagdgico educacional do processo
de desenvolvimento e construcao do
conhecimento no ambito da Educacao Infantil
e Ensino Fundamental, temporariamente
interrompido por uma internacao hospitalar.

As atividades sao desenvolvidas na sala
pedagdgica, no espaco de recreacao ou
no leito, durante o periodo de internacao
da crianca/adolescente, respeitando
suas capacidades, condicoes clinicas e
necessidades individuais.

Foram  organizados e  adaptados
componentes  do  curriculo escolar,
e adequadas as atividades ao estado
biopsicossocial da crianca hospitalizada.
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‘ ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Promovendo atividades de leitura, escrita,
calculos, resolucoes de  problemas
matematicos eoficinasdeartes, propiciandoa
continuidade da aquisicao de conhecimentos
oferecidos pela escola em parceria com o
Hospital Santo Antdénio. O atendimento é
destinado a pacientes entre o ensino infantil
e fundamental, de 4 a 14 anos.

CCAA

O Hospital Santo Antonio recebeu a
doacao de materiais escolares e brinquedos
para o Programa Pedagogia Hospitalar,
através da campanha “Doe Alegria”. A
Campanha promovida pela CCAA Blumenau,
teve a participacao de mais de 300 alunos
matriculados na instituicao.

COLEGIO SAGRADA FAMILIA

Sendo o quarto ano consecutivo, o Colégio
Sagrada Familia mobiliza seus alunos na
Gincana Social, que anualmente entregam
materiais escolares, livros e brinquedos, dos
quais serao utilizados no atendimento das
criancas internadas na Pediatria. As doacoes
sao conduzidas pela equipe da escola, com
atencao especial da Assistente Social, Sra.
Dulce Sens.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

CURSO DE GESTANTES

O Hospital Santo Antonio através do
Instituto Catarinense de Desenvolvimento da
Saude (ICDS) promove o Curso de Gestantes.
Com aintencao de proporcionar aintegracao
da gestante, da familia e do bebé a todo o
processo de gestacao, os profissionais do
HSA enfatizam nao so6 a preparacao fisica e
mental paraoparto,comotambém propiciam
uma atencao individualizada a parturiente,
familia e recém-nascido.

Dessa forma, o curso oportuniza a
familiarizacao com as dependéncias
do Hospital, incluindo a visitacao na
maternidade, equipe médica, enfermagem,
psicologia, nutricao, assistente social e
fonoaudiologos, reduzindo a ansiedade
quanto aos procedimentos hospitalares
e garantindo o sucesso do aleitamento
materno, além de estabelecer precocemente
os lacos afetivos da familia com o bebé.

O Curso de Gestantes incentiva a
participacao de um acompanhante no curso,
como pai ou outra pessoa que a gestante
escolher, exceto outra gestante.
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ICDS

TURMAS NO ANO

45

CASAIS PARTICIPARAM
DOS CURSOS/ ANO

91



CAPELANIA

Capelania

Fundado nos preceitos da religiao
catolica, o Hospital Santo Antonio possui
o servico de Capelania Hospitalar, muito
valorizado na instituicao.

Esse setor presta atendimento de apoio
espiritual para aqueles que estao em condicao
de enfermidade, bem como seus familiares e
acompanhantes. A equipe é composta de um
capelao, integrante da equipe multidisciplinar
de saude. E uma pessoa capacitada e sensivel
as necessidades humanas, dispondo-se a dar
ouvidos, confortar e encorajar, ajudando o
enfermo a lutar pela vida com esperanca em
Deus e na medicina. Oferece aconselhamento
espiritual e apoio emocional tanto ao paciente
e seus familiares, como aos profissionais da
saude.

VOLUNTARIADO |

‘ VOLUNTARIADO

Além do apoio emocional, a Capelania
possui diversos projetos dentro do HSA,
como a Comissao de Cuidados Paliativos, que
busca uma melhor qualidade de vida para os
pacientes. Atua juntamente com a Comissao
de Humanizac3o e o Comité de Etica em acdes
e projetos destinados aos colaboradores,
como musicas e minutos com Deus, que
consistem em oracoes e mensagens em cada
setor.

A Capelania desenvolve também
diversas acoes com os pacientes a fim
de transformar o tempo de internacao no
hospital, mais leve e cheio de fraternidade.
A maioria dos envolvidos atua de forma
voluntaria, engrandecendo ainda mais este
servico.
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Associagao dos Amigos

do Hospital Santo Antonio

A ASA - Associacao dos Amigos do Hospital
Santo Antonio € uma instituicao que tem como
objetivo atrair, organizar e canalizar iniciativas
positivas para expandir a atuacao do hospital
a fim, de beneficiar e melhorar a qualidade de
vida dos pacientes e seus familiares.

A instituicao conta com a Casa de Apoio,
destinada a acolher e dar suporte as maes
cujosbebésprecisamdeinternacao e cuidados
intensivos apds seu nascimento.

A casa fica localizada anexa ao hospital e
conta com uma estrutura completa, incluindo
todas as refeicoes e servico de hotelaria.

Os bebés podem enfrentar meses de
tratamento, e é fundamental que a mae esteja
sempre por perto, pronta para estar ao lado
em todos os momentos, obtendo um maior
sucesso nos periodos da internacao.

Desta forma, a atuacao da Casa de Apoio
se mostra de grande importancia para o HSA,
visto que o Hospital é referéncia em Gestacao
de Alto Risco para mais de 14 municipios.Em
2019, 16,5% dos bebes nascidos, foram em
decorrencia da gestacao de alto risco. Neste
ano a Casa de Apoio acolheu 294 maes de 31
municipios.
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ASA

Além deste papel desempenhado, a ASA
contribui para angariar fundos para nosso
hospital:

EVENTOS

A ASA marcou presenca em todos os eventos
promovidos pelo HSA, contribuindo com a venda
de produtos, tendo com o objetivo arrecadar
fundos, além de divulgar o lindo trabalho
realizado com as maes e, também, todo o
suporte prestado ao Hospital.

BRECHO

Outra fonte de arrecadacao, é o Brecho da
Casa, que se mantém por meio de doacoes de
roupas, calcados e acessorios. Através de uma
equipe de voluntarios, as pecas sao recebidas,
selecionadas, e expostas para a venda. Todo
lucro é revertido para a manutencao da Casa de
Apoio e para o Hospital Santo Antonio.




REDE FEMININA

Rede Feminina

A Rede Feminina de Combate ao Cancer
de Blumenau se caracteriza por ser uma
instituicao sem fins lucrativos e que tem
como objetivo prevenir o cancer de colo de
utero, além de realizar diagnostico precoce
do cancer de mama, apoiando pacientes
mastectomizadas. Em conjunto com a equipe
multidisciplinar, promove e participa de
eventos alusivos a causa, como o Outubro
Rosa, Novembro Azul, Novembrinho Azul
e Novembro Dourado, contribuindo com a
doacao de exames mamograficos e coleta
de exames preventivos, a fim de reforcar a
importancia de um diagndstico precoce.

Além destas acoes, a Rede Feminina
promoveu ao longo do ano de 2019, diversas
acoes sobre conscientizacao e apoio aos
pacientes que estao enfrentando o tratamento
oncologico, além da participacao voluntaria
nos eventos do hospital.
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SEMPRE PRESENTES

Semanalmente as voluntdrias da Rede
Feminina participam das aplicacoes de
quimioterapia, com a finalidade de ouvir
as histérias de cada paciente, prestando
solidariedade e apoio nesse momento tao
delicado.

Entre essas conversas, surgem grandes
amizades que acabam se tornando um pilar
para fortalecer ainda mais o paciente durante o
periodo de tratamento.

INICIATIVAS

Sabendo da fragilidade que os pacientes se
encontram, a Rede Feminina coloca em pratica
oficinas e atividades para acolher ainda mais
os pacientes, como a oficina de lencos, cursos
de auto maquiagem, dicas de cuidados durante
o tratamento, dentre outras tematicas que
confortam e melhoram a autoestima, além de
proporcionar um apoio emocional mais forte,
firmando lacos de carinho e amizade.

Seja atrelado a outros voluntarios, ou por
iniciativa prépria, a Rede Feminina de Combate
ao Cancer presta importantes servicos
para nossa instituicao, proporcionando um
atendimento cada vez mais humanizado e com
qualidade.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

EQUIPE DA MISSA

Os voluntarios da Equipe da Missa fazem
parte da histéria do HSA desde o ano de 1994
até os dias atuais, prestando a solidariedade e
apoio de fé para pacientes em internacao.

PROJETO SORRISO

Através de um grupo de voluntarios, o Projeto
Sorriso atua em nossa instituicao desde 2005 e
destina-se as visitas aos pacientes, trazendo
momentos de descontracao. Com o objetivo
de propor uma aproximacao entre o médico e
paciente, o grupo leva um pouco de alegria e
leveza ao ambito hospitalar.

PASTORAL DOS ENFERMOS

Com o objetivo de continuar a acao de
Jesus em evangelizar os cristaos, a Pastoral
dos Enfermos, realiza visitas esporadicas,
com o objetivo de passar a mensagem biblica
confortando e proporcionando momentos de
paz.

PROJETO BELA VIDA

O Projeto Bela Vida consiste em trazer um
salao de beleza para dentro do hospital, cuja
iniciativa € mantida por profissionais voluntarios
que dedicam seu tempo de folga para cuidar do
outro de forma gratuita, proporcionando amor,
a melhora da autoestima, a satisfacao de ser
lembrado, e devolver a alegria.

PROJETO GESTACAO DE RISCO

O Projeto Gestacao de Risco é destinado ao
acompanhamento terapéutico ocupacional das
gestantes, oferecendo canais para expressar
os sentimentos e ampliar os recursos
pessoais, ajudando a enfrentar a situacao
de hospitalizacao. Sob a forma de terapia de
grupo, o projeto realiza atividades construtivas
- expressivas, relaxantes, interativas, além de
trabalhos manuais de artigos para enxoval de
bebé.
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GRUPO DE VISITADORES

O Grupo de Visitadores se caracteriza por
ser 0 mais antigo de nossa instituicao, atuando
ha 28 anos. Estes voluntarios proporcionam
momentos de carinho e conforto para pacientes
e seus familiares por meio de visitas nos
periodos de internacao.

DOULAS

O Hospital Santo Antonio preza pela
qualidade em seus atendimentos e
pensando no maior conforto das gestantes,
nossa instituicao acolhe as doulas. Essas
voluntarias tem o papel de oferecer suporte
fisico e emocional, além do encorajamento
e tranquilidade para a futura mamae.
Realizando esse apoio antes, durante e apds
0 parto.

GRUPO TRAPAMEDICOS

Com o intuito de espalhar alegria e distribuir
sorrisos, o Grupo Trapamédicos realiza visitas
pelas alas do nosso hospital, encantando
adultos e criancas. Sao diversos voluntarios
que dispoem de seu tempo para proporcionar
momentos de descontracao durante o periodo
de internacao.

GRUPO SUPER LIGA

O Grupo Super Liga tem como objetivo
fazer a diferenca no tratamento dos pacientes
hospitalizados. Os voluntarios realizam visitas
em nossa instituicao vestidos de super-herdis
espalhando seus superpoderes e trazendo
conforto para pacientes e toda a equipe.
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ASSESSORIA

Assessoria de Comunicacao

A Assessoria de Comunicacao do Hospital
possui como principal objetivo, fortalecer
a credibilidade do HSA, engrandecendo a
imagem institucional com os publicos de
interesse e ressaltar a importancia das
acoes promovidas no hospital com a midia
em geral, mostrando sua importancia no
cenario da saude a nivel nacional.

Durante o ano de 2019 estreitou lacos com
a midia, possuindo assim um crescimento
nas divulgacoes de suas acdes. O Hospital
nao possui investimento em midia paga,
sendo todas as mencoes, entrevistas e
citacoes de carater espontaneo, promovendo
assim diversas pautas cabiveis aos meios de
comunicacao.

Por ser um hospital referéncia em
diversas espcialidades em Blumenau e
Regiao, os veiculos de comunicacao buscam
profissionais capacitados para entrevista
de acordo com suas pautas mensais. A
Assessoria do hospital faz essa ponte,
direcionando assim o contato e fornecendo
aos profissionais os assuntos pertinentes
aos setores, além ¢é claro, de demandar e
sugerir pautas aos veiculos, os quais estao
constantemente buscando por este tipo de
informacao.

A Assessoria também é responsavel
por repasssar as informacdes cabiveis a
imprensa emdecorrénciadealgumacidente,
respeitando a Lei Geral de Protecao de
Dados.

O setor esteve envolvido diretamente na
organizacao geral dos eventos beneficentes
promovidos pela instituicao no ano de 2019.
Além da divulgacao nas midias interna e
externa, com releases para a imprensa local
e regional, também liderou a cobertura dos
eventos bem como o 7eedback dos mesmos
para toda a comunidade e apoiadores.
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Silvana Genc - esposa de Jorge Cencl, atual presidente do conselho do Hospital Santo Antbaio, I

Hospital  Sabrina Zange. (Foto: Pedro Waldrich)
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Midias Digitais

Interagir com nossos pacientes/clientes
e poder repassar informacoes pertinentes a
sociedade é o que move o HSA. Sendo um dos
hospitais mais presentes nas midias sociais,
tornando interativa as reacoes, duvidas e
questionamentos do nosso publico, o hospital
Santo Antdnio cresceu esponencialmente no
ano de 2019:
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EVENTOS

Eventos

Por ser uma instituicao filantrépica, o
Hospital Santo Antonio busca por meio dos
eventos, angariar recursos para custeio e
investimentos internos. No ano de 2019,
realizamos 3 grandes eventos em prol da
Construcao da Ala Oncoldgica Pediatrica.

Com o objetivo também de conscientizar
a populacao de Blumenau e Regiao a
contribuirem e abracarem a causa, nossos
eventos foram de grande importancia para a
sociedade conhecer o trabalho do HSA que
é referéncia no setor da Oncologia para 14
municipios.

Café Solidario

No dia 21 de maio ocorreu o Café Solidario,
que contou com a participacao de 500
convidados. Sendo realizado no Tabajara
Ténis Clube, em Blumenau. O evento teve

COMUNICACAO |
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R$ 335.085,84

LUCRO LIQUIDO DOS 3 PRINCIPAIS
GRANDES EVENTOS DE CAPTACAO

EVENTOS
Café solidario

500 pesssoas prestigiaram

2° Feijoada

3.000 pesssoas prestigiaram

2° Jantar Dourado

1.000 pesssoas prestigiaram

d
o

uma grande programacao, com desfile de
moda e apresentacoes com os pacientes da
Oncologia Pediatrica e das maes, tudo isso
acompanhado de um delicioso Café Colonial.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

2° Feijoada Beneficente

Mais de 3 mil pessoas participaram da
segunda edicao da Feijoada Beneficente do
HSA, que ocorreu no dia 24 de agosto, em
Blumenau.

Com a proposta de promover um evento
para toda a familia, o HSA e a ASA, tiveram
a estrutura do pavilhao 2 da Vila Germanica

EVENTOS

cercada de atividades, bazar, atracoes
musicais e um espaco kids, montado
especialmente para os pequenos. O objetivo
desse evento, além do auxilio para a
construcaodaAlaOncoldgica Pediatrica, teve
como fundo, a comemoracao do aniversario
de 159 anos do hospital, que ocorreu dia 22
de agosto.

2° Jantar Dourado

Foi realizado no dia 01 de novembro a
segunda edicao do Jantar Dourado, no setor
Eisenbahn Biergarten, na Vila Germanica.
O evento teve mais de 1.000 convidados que
juntos contribuiram para a construcao da Ala
Oncologica Pediatrica do HSA.

Durante o jantar, houve os shows nacionais
de Afonso Nigro, Luiza Possi e Lucas Lucco.
Além disso, os pacientes oncoldgicos subiram
ao palco e deram um show de talento e
carisma, emocionando a todos com lindas
cancoes.
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EVENTOS INTERNOS

Eventos Internos

PASCOA

O Rotary Club de Blumenau - Fritz Miller,
trouxealegriaaosnossospacientes.Festejando
a Pascoa, eles vieram fantasiados de Coelho
e seus ajudantes, levando descontracao aos
nossos pacientes e colaboradores.

SEMANA DA HUMANIZACAO

Entre os dias 7 e 11 de abril ocorreu
a Semana Nacional de Humanizacao no
Hospital Santo Antdnio, com varias palestras
e encontro com voluntarios.
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DIA DAS MAES

Nessa data tao importante o Hospital
nao poderia deixar de homenagear nossas
mamaes, as pacientes, as acompanhantes e
as mamaes colaboradoras.

Uma acao idealizada pela Comissao de
Humanizacao, buscando transformar os
sentimentos vividos para um ato de amor e
carinho.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

SEMANA DA ENFERMAGEM

Aconteceu entre os dias 27 e 29 de maio,
a 382 Semana da Enfermagem do Hospital
Santo Antonio. O evento contou com palestras,
mesa redonda, gincana, brindes, coffee break
e depoimento de pacientes e familiares.

HOSPITAL

\santo Antonir ? ‘
;'C?W =
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EVENTOS INTERNOS

FESTA JULINA

A tradicional Festa Junina, ou melhor
,“julina”, ocorreu aqui no Hospital, levando
alegria e descontracao aos pacientes e
acompanhantes de diversos setores, com a
participacao do Colégio Bom Jesus, que no
decorrer do ano realizou varias acoes na
Pediatria.

AGOSTO DOURADO

Ocorreu entre os dias 01 a 07 de agosto, a
Semana Mundial da Amamentacao. Diversas
acoes ocorreram no decorrer dessa semana,
além de palestras e atividades /n colo, no dia
06 de agosto ocorreu o “mamaco”, envolvendo
varias mamaes que estavam internadas com
seus filhos e convidadas. As mamaes que
tiveram alta, retornaram com seus filhos
para falar um pouco sobre a importancia da
doacao do leite materno e da amamentacao.




EVENTOS INTERNOS

ANIVERSARIO 159 ANOS HSA

O Hospital Santo Antonio comemorou 159
anos de existéncia no dia 22 de agosto, sendo
um dia rodeado de muitas festividades. O
evento contou com a presenca de diversas
autoridades daregiao, tendo como convidados
o Prefeito, Sr. Mario Hildebrandt, o Secretario
Municipal de Saude, o Sr. Winnetou Michael
Krambeck, o Vereador Alexandre Caminha,
e demais autoridades, além de nossos
colaboradores, imprensa, fornecedores e
amigos do Hospital Santo Antonio.

A Gerente Geral lzabel Cristina Casarin,
discursou sobre a importancia do hospital
para o municipio e a participacao ativa da
comunidade no crescimento do HSA, além
de agradecer aos colaboradores que juntos
constroem um hospital cada vez mais
humanizado.

Nesse evento também tivemos a
participacao da Capelania que trouxe lindas
musicas para a festividade. Ocorreram
homenagens aos voluntarios que dedicam
seu tempo a trazer alegria aos nossos
pacientes e colaboradores de todos os
setores do nosso hospital.
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FEIRA DA NUTRICAO

No dia 27 de agosto o setor de Nutricao
e Dietética  organizou juntamente com
empresas parceiras, a |l Feira da Nutricao do
Hospital Santo Antonio!

O evento foli realizado em prol da
alimentacao saudavel e contou com diversas
degustacoes. Além disso, rolou um super
sorteio e dicas de receitas.

SEMANA SIPAT

A Semana Integrada de Prevencao de
Acidentes - SIPAT este ano teve como tema
“Educacdo Ambiental - Respeite o meio
ambiente, mude seus habitos”.

Entre os dias 16 a 20 de setembro foram
realizadas diversas acoes em todos os setores
do hospital, com o objetivo de sensibilizar
nossos colaboradores quanto a este tema tao
importante para a nossa vida e das préximas
geracoes.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

EVENTOS INTERNOS

SETEMBRO AMARELO

O més de setembro é destinado a prevencao
e atencao ao suicidio, acometendo criancas,
jovens e adultos de todo o mundo.

No hospital foi feita uma acao com nossos
colaboradores e pacientes, perguntando “0
que é avida paravocé?”. Acao essa que obteve
muita interacao de todos e nos fez refletir a
importancia de debater este tema.

rase, “0qué
voce?

Escrevaemuma f
savidapara

SETEMBRO VERDE

A Campanha "Setembro Verde” é alusiva
ao Dia Nacional da Doacao de Orgaos (27 de
Setembro).

Foi promovido aqui no HSA, uma semana
de integracao e conhecimento sobre esse
importante tema aos nossos colaboradores,
pois o hospital é credenciado para o
recebimento de doacao de cérneas e 0ssos.

SEJA UM DOADOR!
A VIDA CONTINUA... k
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EVENTOS INTERNOS

DIA DAS CRIANCAS

Em comemoracao ao Dia das Criancas,
o setor da Oncologia Pediatrica do HSA
promoveu uma festa aos pequenos
pacientes. Além de figuras ilustres como
os Minions, Ana do Frozen, Peter Pan e a
Malévola, a Rainha e as Princesas da 36°
Oktoberfest vieram prestigiar a festa dos
nossos pequenos pacientes, que estavam
devidamente  fantasiados com  seus

personagens preferidos.

DIA DO MEDICO

Dia 18 de Outubro é comemorado o Dia
do Médico. Sendo essa data tao importante,
nao poderiamos deixar de homenagear esses
profissionais que se dedicam intensamente
aos nossos pacientes, por isso nesse dia foi
preparado um café especial para eles.
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OUTUBRO ROSA

O evento destinado para a comunidade,
em forma de Workshop, possuindo o tema
“Cancer de mama, vamos falar sobre isso?”.
Contou com a presenca dos Médicos: Dr.
Bruno Rafael Ramos - Oncologista Clinico
e Dra. Karina Khristine Mandeli - Cirurgia
Plastica.

Apés as palestras, houve uma
apresentacaodasAcoesdoLionsClubeuma
mesa redonda com a equipe da residéncia
multidisciplinar em oncologia, composta
por psicologa, nutricionista, farmacéutica e
enfermeira, abordando o tema: O que vocé
precisa saber sobre o cancer de mama.

NOVEMBRO LILAS

Em alusao ao Novembro Lilds - Més da
Prematuridade, foi uma semana direcionada
aos pais que tiveram seus filhos prematuros
e que estavam internados aqui conosco.
Ocorreram aulas de auto maquiagem,
fotos com os pequenos pacientes, aula de
scrapbook e terminou com uma roda de
conversa.

[

HOSPITAL SANTO ANTONIO

NOVEMBRINHO AZUL

Ocorreu aqui no HSA o Novembrinho Azul,
um evento voltado para os meninos de até 18
anos, com consultas Uroldgicas Pediatricas.

Esta data ressaltou a importancia do
diagndstico e tratamento precoce de
doencas recorrentes desta faixa etaria, com
um Seminario sobre “Urologia Pediatrica: o
que todo Médico deveria saber”.

NOVEMBRO DOURADO

O evento ocorreu no Shopping Park
Europeu, alusivo ao cancer infantil, sendo
promovido uma roda de conversa com o0s
pais sobre o tema “Cancer Infantil”. Além de
um espaco destinado a criancas com stand
de brinquedos, patrocinado pela Calesita
Brinquedos.

o
e |
™ +h
Combate a0

. cancer
infanto-juvenil
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NATAL

Ocorreu no dia 06 de dezembro a
celebracao de Natal no HSA, o evento
contou com a presenca dos colaboradores,
gerentes,voluntarios e o coraldainstituicao.

Foi uma manha de muita alegria e
confraternizacao, que comecou com uma
linda oracao do capelao Vasni Gherman
Goncalves da Silva, seqguido da palavra da
nossa Gerente Geral, Izabel Cristina Casarin.
O cerimonial se encerrou com a mensagem
do Padre Marcelo Martendal que presenteou
os colaboradores com lindas palavras. E
claro, nao poderia faltar a apresentacao
do Coral, que apos a celebracao, passou
por todos os setores do hospital, levando
alegria e emocao aos pacientes, familiares
e colaboradores.




TRIMANIA

Trimania

O convénio para o repasse de recursos
da Trimania CAP Filantropia Primiavel -
Regido do Vale para o Hospital Santo Antdnio
completou 4 anos em 2019. Muitas reformas e
investimentos tecnoldgicos foram realizadas
gracas a essa parceria.

Cerca de 70% das instalacoes do hospital
receberam melhorias através dos recursos
doados pela Trimania. Todos os meses, novos
investimentos sao adquiridos gracas a isso,
sendo o principal colaborador para construir
um hospital mais humanizado.

Reformas

Dentre as reformas que ocorreram no
ano de 2019, estd a recepcao geral, clinica
médica, passarela, nova fachada do Hospital,
entre outras. A identificacao interna e externa
nos mais diversos setores do hospital.
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Titulo de Capitalizacdo

R$ 8,27 mi*

ARRECADAGAO TOTAL ATRAVES DE
DOAGOES DOS TITULOS DE
CAPITALIZAGAO

81% dos recursos utilizados
para investimentos

*NUmero em milhoes

Os quartos da Clinica Médica foram
totalmente reformados, contendo agora um
ambiente mais adequado aos pacientes. A
maternidade também obteve transformacoes
em decorréncia dos investimentos da
Trimania.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Equipamentos

Durante o ano de 2019, foram adquiridos
diversos equipamentos, os quais sao de
extrema importancia para seus respectivos
setores, dando mais agilidade ao tratamento,
e mais seguranca ao paciente e colaborador.

Dentre os equipamentos mais recentes
podemos citar:

- 01 Microscépio Cirdrgico

- 11 Monitores Multiparametros

- 105 Camas Hospitalares Elétricas
- 100 Mesas Hospitalares

- 10 Macas Hospitalares

- 48 Carrinhos de Emergéncia

- 01 Lavadora Industrial

- 01 Autoclave Hospitalar

- Moveis e Utensilios

Destaques

HOTELARIA HOSPITALAR

Pensando na qualidade e seguranca dos
nossos pacientes, foram adquiridas 100
mesas de cabeceira de autoatendimento e
100 camas elétricas projetadas para a ala
hospitalar padrao e unidades de cuidados a
longo prazo.

Com isso, cerca de 95% das acomodacoes
da hotelaria foram trocadas. A utilizacao
desses novos equipamentos é extremamente
benéfica para o tratamento e a qualidade do
atendimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

TRIMANIA

CAMAS DE UTI

Com o que ha de mais tecnoldgico no
mercado Mundial, o HSA adquiriu 3 camas de
Terapia Intensiva para a UTI Geral, Linet 360°.

Os beneficios decorrentes da utilizacao
destas camas sao extremamente significativos
para o tratamento, pois foram desenvolvidas
para ajudar a simplificar um programa de
mobilizacao precoce. Este por sua vez tem
impacto em todo o organismo do paciente.

Um programa de mobilizacao precoce
possui um impacto positivo em todos os
sistemas do corpo, especialmente para
aqueles que estao em terapia intensiva pois,
melhora a funcao respiratéria; reduz os
efeitos adversos da imobilidade; aumenta os
niveis de consciéncia; eleva a independéncia
a nivel funcional; melhora a capacidade
cardiovascular e também auxiliano bem-estar
psicoldgico, reduzindo o risco de delirios.

CARRO BEIRA LEITO

O HSA adquiriu um total de 60 Carros
Beira Leito entre 2018 e 2019. A checagem
consiste em uma tecnologia que otimiza
desde o preparo, dispensacao, recebimento
e administracao dos medicamentos,
garantindo que seja realizado de acordo com
o preconizado pelos protocolos de seguranca
do paciente. O prontuario é checado de
forma online apos verificadas trés principais
barreiras: conferéncia realizada pelo
codigo de barras do profissional que irad
administrar a medicacao, codigo de barras
da pulseira do paciente e pelo QR code. A
equipe ainda acompanha através do painel
de bordo instalado no posto de enfermagem
as medicacoes realizadas, suspensas,
atrasadas e ou recusadas pelo paciente de
acordo com cada horario prescrito.
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PROJETOS E EMENDAS

Poder Publico

Com o propédsito de manter o alto padrao
no cuidado com o paciente, o Hospital Santo
Antdnio busca parcerias e ajuda para custeio
e investimentos. Recebemos subvencoes
das mais diferentes esferas do poder
publico (municipal, estadual e federal),
sendo estas verbas para fins especificos.
No exercicio de 2019 o hospital recebeu:
R$ 8.415.719 de Subvencdes Municipais
R$ 11.896.593 de Subvencdes Estaduais
R$ 2.974.862 de Doacdes de Oncoldgicos
da SES.

Projetos aprovados

A Verba pecuniadria garantiu 2 projetos
aprovados ao Hospital Santo Antonio,
sendo eles a Monitorizacao de Sinais Vitais
em Pacientes Criticos e a Modernizacao e
Humanizacao do Atendimento Hospitalar com
a aquisicao de Mesa Cirurgica.

R$ 25.000,00

MONITORIZACAO DE SINAIS
VITAIS EM PACIENTES CRITICOS

' R$ 58.105,00

MODERNIZACAO E HUMANIZACAO
DO ATENDIMENTO HOSPITALAR
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Emendas parlamentares

A Captacao de Recursos junto aos
deputados estaduais, federais e senadores,
trouxe um esforco que assegurou um aporte
de R$1.815.000,00 de valores recebidos neste
exercicio de 2019.

Entre emendas e projetos Sicony,

foram arrecadados os valores abaixo
descriminados:

Emendas Semus (D) R$ 500.000,00

Joso P. Kleinubing () R$ 500.000,00

Esperidizo Amin @ R$ 150.000,00
Décio Lima () R$ 300.000,00
Dalirio Beber (D R$ 365.000,00

Projetos SICONV

Em 2019 foram adquiridos novos
equipamentos com os Convénios e
Contratos de Repasse do Governo Federal.
Sendo eles 2 Ultrassons Portateis, 2
Ventiladores Pulmonar com a emenda do
senador Dalirio Beber e o senador Décio
Lima que contribuiu em sua emenda para
a aquisicao de 3 Cardioversores.

R$ 1,81 mi*

ARRECADACAQ TOTAL VIA
EMENDA PARLAMENTAR/
PROJETOS SICONV

[ ]
[ ]

*Namero em milhoes

HOSPITAL SANTO ANTONIO

Parceiros e Apoiadores

O Hospital Santo Antdnio  possui
muitos apoladores, e com isso agradece
imensamente a todos aqueles que de alguma
forma acreditam e apoiam as causas da
instituicao.

VIACREDI

Em agosto de 2019, o HSA recebeu uma
importante doacao doacao detréstablets para
o Projeto Pedagogia Hospitalar, através do
Vice Presidente do conselho de administracao
da Viacred..

ESPACO DA MAH

A Marluci Hoffmann Radavelli, proprietaria
de salao Espaco da Mah, fez diversas doacodes
de macos de cabelos para o Ambulatério
Oncologico do Hospital Santo Antonio, que
posteriormente irao virar lindas perucas para
as pacientes.
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PARCEIROS E APOIADORES

RECANTO TIROL

O Recanto Tirol em Timbo, realizou a
Macarronada Solidaria em prol da construcao
da Ala Oncoldgica Pediatrica. O evento foi
idealizado e executado pelo casal - Carla e
André, pais da paciente Julia, que vieram até
nossa instituicao entregar o valor arrecadado
e receber os agradecimentos por parte da
geréncia geral.

PROJETO AQUECER GARCIA

O projeto j& participa constantemente
das acoes do HSA, sempre doando lindos
presentes aos nossos pequenos pacientes da
Oncologia Pediatrica. Em 2019 foram feitas
doacdes de gorros infantis, amigurumis e
bichinhos de pelucia.




PARCEIROS E APOIADORES

Parceiros e Apoiadores

REDE PANVEL

Um dos grandes parceiros do Hospital
Santo Antonio é a Rede Panvel, que desde
2015 destina o troco solidario para nossa
Instituicao. Sendo investidos todos os anos em
materiais ou equipamentos, esse valor é de
extrema importancia para o crescimento do
hospital. Agradecemos a iniciativa da Panvel,
afinal a instituicao esta sempre presente no
HSA com grandes acoes.

ROTARY CLUB FLORES DO IPE

Sempre contribuindo com o HSA, o Rotary
Flores do Ipé fez importantes doacoes
durante o ano de 2019. Sendo em materiais,
roupas e equipamentos.
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ABRALE

A Associacao Brasileira de Linfoma e
Leucemia - ABRALE, participa ativamente das
acoes destinadas a nossa Oncologia adulta e
pediatrica do HSA.

CASA DE APOIO

A Casa de Apoio possui uma parceria de
longa data com o Hospital Santo Antdnio,
promovendo diversas acoes e contribuindo
com os eventos.

Em 2019, além dos trabalhos constantes,
recebemos a doacao de um XBOX para o
entretenimento das criancas da oncologia.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

CASAMENTO JO E GERALDO

Em comemoracao as Bodas de Pérola, o
casal Joseydi e Geraldo junto com seus 2
filhos,resolveram abracar uma causa.

Seus 30 anos de casados se
transformaram em uma acao beneficente.
Solicitaram aos seus convidados que ao
invés de presentea-los, doassem a quantia
para o Hospital Santo Antdnio, tornando
esse momento ainda mais especial para sua
familia.

KAUE LOPES PRODUCOES

Com a finalidade de trazer alegria e
sorrisos para os pacientes da Oncologia
Pediatrica, o Kaue Lopes Producoes esta
sempre presente em nossa instituicao
abracando a causa e divulgando o lindo
trabalho realizado no HSA.

de ;
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FERNANDA NASSER

Uma das grandes apoiadoras e parceiras
do hospital, também contribuiu com uma
doacao expressiva para a instituicao.

IVAN NAATZ

Em comemoracao aos seus 53 anos, o
Deputado Estadual, lvan Naatz pediu aos
seus convidados que doassem em forma de
presente para o Hospital Santo Antdnio.

Mostramos um pouco de muitas acoes que
ocorreram no ano de 2019 e nao podemos
esquecer dos mais diversos parceiros e
apoiadores que ha anos vem contribuindo
e acreditando no crescimento do Hospital
Santo Antonio. Agradecemos a cada um que
contribuiu e acreditou em nosso hospital.

O nosso muito obrigado!
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PARCEIROS E APOIADORES
Principais Doacoes - PJ

No ano de 2019, o Hospital Santo Antonio
contou comgrandes parceiros que abracaram
as causas da instituicao e contribuiram para
que continuasse com os atendimentos de
qualidade em prol de Blumenau e regiao.
Pode-se destacar algumas delas:

UNICRED

£
UNICRED

ECOFIBRAS INDUSTRIA TEXTIL

) o

EuroRoma
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SINDASSEB

i
Pericias. Informago e Pesquisa d

TRAPAMEDICOS

VOLUNTARIADO DA SAUDE

PRO- LIFE EQUIPAMENTOS MEDICOS

PROLIFE

tecnologia a servigo da medicina

PUBLICA TECNOLOGIA

Imprensa Parceira

Outra importante parceria que o HSA
obteve ao longo do ano, foi com a imprensa
da regiao. Grandes apoiadores como midias
televisivas, estacdoes de radio e blogs,
salientaram o trabalho exercido pela nossa
instituicao e contribuiram para a realizacao e
divulgacao de nossos principais eventos, bem
como acoes internas em prolda humanizacao
e bem-estar dos pacientes, acompanhantes e
colaboradores.

Dentre estes parceiros, podemos destacar
dois principais:
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Patrocinadores Eventos

Os eventos sao de extrema importancia
para o alcance dos objetivos do Hospital,
e nada seria possivel sem a participacao
dos principais patrocinadores, desta forma,
agradecemos a cada um que contribuiu.

CAFE SOLIDARIO

- Clinilaves
- Universo Kyly

22 FEIJOADA BENEFICENTE

DO HOSPITAL SANTO ANTONIO

EM PROL DA CONSTRUCAO DA
NOVA ALA DE ONCOLOGIA PEDIATRICA

- Clinilaves

- Construtora Stein
- Detomaso

- Epex

- LabVW

- Linet

- Olimed

- Pollimed

- Sicoob Multicredi
- Torrresani

- Viacredi

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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- Altenburg

- Angelito Barbieri

- AngioCor

- Bella Janela

- Benner

- Centro Fisio

- Chantelle

- CIA da Meia

- Clinilaves

- Clinipam

- Decanter

- Facil Comunicacao
- Fator Contabilidade
- Fiat Rivel

- FIESC

- ForroTec

- Hahne

- HI Etiquetas

- HJ tinturaria & Solucdes Téxteis
- HSA Fisioterapia Hospitalar
- Krieger Metalurgica
- Manior Chocolateria
- Objeto Brasil

- Parque Unipraias

- Power Imports

- Primundo

- Quality Hotel

- Senior

- Sintimmmeb

- Unicred

- Unimed

- Villa Téxtil
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JURIDICO

Juridico

O Departamento Juridico do Hospital
Santo Antonio, é composto pelo escritorio de
Advocacia Carvalho & Lemos, orientando as
melhores praticas da instituicao.

ACOES DO DEPARTAMENTO

- Participacao ativa do departamento
juridico na qualificacao dos profissionais
da area da saude, ministrando palestras e
aulas para as turmas de residéncia médica
e multidisciplinar.

- Capacitacao das liderancas, mitigando os
riscos de demandas trabalhistas fomentadas
por assédio moral.

- Realizacao de trabalhos de advocacia
preventiva, como participacao direta nos
casos discutidos pelo nucleo de seguranca
do paciente, com auxilio na elaboracao de
protocolos.

- Atuacao junto as esferas administrativas,
com acompanhamento em reunides da
Secretaria de Saude do Municipio de
Blumenau.

- Reducao em mais de 16% dos numeros de
Acodes Trabalhistas desde o ano 2017.

- Participacao direta na Comissao de
Negociacao Coletiva com a FEOHESC e o
Sindicato dos Empregados da Saude de
Blumenau.

- Negociacao e celebracao do Acordo
Coletivo de Trabalho com o Sindicato dos
Empregados da Saude de Blumenau.

‘ DIRETORIA
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Carvalho & Lemos

OAB/SC 629/2001 | www.carvalhoelemos.adv.br

- Orientacao e acompanhamento dos érgaos
diretivos, governanca e compliance, das
alteracoes do Estatuto Social com ainclusao
de novas entidades representativas (ASA e
SOMAR] e da criacdo do Regimento Interno
Geral do HSA.

PARTICIPACOES

Em nossos seminarios e workshops,
obtemos sempre a participacao dos
advogados, orientando assim as melhores
praticas nos assuntos abordados.

Este ano, o Dr. Felipe Froeschlin,
participou do workshop “Prevencao a salde
infantil”, abordando o tema, “Acodes judiciais
envolvendo  publico infanto-juvenil na
regiao.”
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BALANGCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
ATIVO

CIRCULANTE

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa
Bancos
Aplicagdes de liquidez imediata
Titulos de capitalizagao

DIREITOS REALIZAVEIS
Titulos e contas a receber
(-) Estimativa de créditos de liquidagao duvidosa
Estoques
Adiantamento a fomecedores
Subvengoes a receber
Outros valores a receber

DESPESAS PAGAS ANTECIPADAMENTE
NAO CIRCULANTE

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Depositos judiciais
Despesas pagas antecipadamente
Titulos a receber - SUS
Subvencoes a receber

INVESTIMENTOS

IMOBILIZADO

INTANGIVEL

TOTAL
COMPENSAGAO ATIVA

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

CONTROLADORIA

Nota 2019 2018
27.470.095 28.485.899
13.647.874 8.382.594

2.836 3.271

4 71.003 402.340
5 6.459.530 3.925.260
6 7.114.505 4.051.724
13.753.651 20.061.172

7 10.092.250 10.039.224
8 (1.442.074) (1.346.030)
9 3.024.008 3.418.310
15.481 286.609

18 1.692.617 7.177.864
371.368 485.196

68.570 42133

55.955.869 51.367.594
8.493.153 6.729.316

10 335.200 417587
15.218 27.250

7 4.426.222 4.426.222
18 3.716.513 1.858.256
11 260.797 200.707
12 46.694.690 43.818.581
13 507.229 618.990
83.425.965 79.853.493

22 39.740.040 39.587.216
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)

PASSIVO EPATRIMONIO SOCIAL

CIRCULANTE

Fornecedores
Empréstimos
Salarios e ordenados
Impostos, taxas e contribuigdes
Proviséo para férias e encargos sociais
Repasses fornecedores médicos/clinicas/diversos
Obrigagdes com subvengoes
Débitos de campanhas de contribuigdes
Outros débitos
NAO CIRCULANTE
Empréstimos
Parcelamento Lei 11.941/09
Provistes para causas civeis e trabalhistas
Receita diferida
Obrigacdes com subvengdes
Outros débitos
PATRIMONIO SOCIAL
Superéavit acumulado
Superavit do exercicio

TOTAL
COMPENSAGAO PASSIVA

As notas explicativas integram o conjunto das demonstrages contabeis

Nota 2019 2018

25.077.250 28.793.732

14 7.635.214 6.677.481

15 462.546 2.308.068

1.770.595 1.704.893

16 2.032.050 1.963.771

3.663.418 3496523

17 1.734.108 1.027.766

18 1.761.346 6.376.864

19 5.249.694 4.444 302

768.280 794.065

38.373.882 32.779.754

15 8.537.454 3.278.688

20 2.375.280 3.073.990

21 11.205.317 11.248.020

18 12.341.275 2.267.023

18 3.716.513 12.912.033
198.044 -

19.974.832 18.280.007

18.280.007 15.601.420

1.694.825 2.678.588

83.425.965 79.853.493

22 39.740.040 39.587.216

/A HOSPITAL SANTO ANTONIO

CONTROLADORIA
FUNDAGAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO
Blumenau - SC
DEMONSTRAGAO DO SUPERAVIT DO EXERCICIO EM 31 DE DEZEMBRO
(Em Reais)
Nota 2019 2018
RECEITA BRUTA 159.819.397 176.111.521
COM RESTRIGAO 72.670.594 95.886.389
Subvengdes e auxilios 23 21.008.884 16.851.167
Doagées 23 3.319.171 3.807.367
Contribuigdes incentivadas 24 a) 24.883.500 74.921.813
Receitas sociais 24b) 23.229.216 -
Trabalhos voluntarios 25 210.062 213.522
Rendimentos financeiros 19.761 92.520
SEM RESTR'QAO 87.148.803 80.225.132
Atividades de satde 84.415.732 77.922.417
Atividades de educagdo 1.207.143 1.164.431
Doacdes 23 229.883 123.755
Rendimentos financeiros 532.849 434.983
Outras receitas operacionais 26 763.195 579.546
DEDUGOES DA RECEITA BRUTA - SEM RESTRIGAO (54.710) (194.384)
RECEITA LIQUIDA 159.764.686 175.917.138
CUSTO E DESPESAS (148.063.316) (161.457.014)
Atividades de salde (107.697.091) (93.481.873)
Educacéo (314.411) (327.842)
Contribuigdes incentivadas 24 a) (22.395.150) (67.433.776)
Custos de receitas sociais 24 D) (17.446.602) -
Trabalhos voluntarios 25 (210.062) (213.522)
SUPERAVIT BRUTO 11.701.370 14.460.124
OUTRAS DESPESAS (10.006.545) (11.781.537)
Despesas administrativas e gerais 27 (9.030.266) (11.442.442)
Outras despesas (411.847) (236.042)
Despesas com juros e atualizagdes de tributos / REFIS (104.434) (225.862)
Demais despesas financeiras (801.865) (561.490)
Reversao de provisées trabalhistas e civeis 341.866 684.298
SUPERAVIT LiQUIDO DO PERIODO 1.694.825 2.678.588

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis
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REDAGCAO

Larissa Machado

Lorena Borba

CONSELHO FISCAL LAYOUT E ARTE FINAL
Larissa Machado
PARECER N° 001/2020
¢ FOTOGRAFIA

Lorena Borba
O Conselho Fiscal da Fundagao Hospitalar de Blumenau — Hospital Santo
Antdnio, reunido ordinariamente em 26 de fevereiro de 2020, no cumprimento CONSULTORA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
das disposi¢cdes legais e estatutarias, examinou o Balango Geral de 2019, E COMUNICACAO
contendo o E}alango Patrlm?nlal, o] Demqns:tra_ltlvo do. Resultado do Exerf:|0|o, a Jeane Tomaz Pinheiro
Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Social, a Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa e as Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis do
exercicio, as sinteses das Contas de Receitas e despesas, e a documentacéo TIRAGEM
contabil e financeira, depois de apreciar o parecer da Actus Auditores 100 exemplares
Independentes S/S e, ouvidas as explicagdes necessarias, tendo analisado e
encontrado os aspectos Administrativos e Financeiros de forma satisfatoria, DATA DE EDICAO
RESOLVE: Apresentar parecer favoravel a aprovagao da Prestagdo de Contas Junho/2020

das atividades do exercicio de 2019 da Instituicado, e recomendar ao Conselho
Curador, como dispde o artigo 46, inciso Il, do Estatuto da Instituicao, a
homologag&o da prestagéo de contas de 2019, constante do Balango Geral do
exercicio de 2019 da Fundagdo Hospitalar de Blumenau, conforme
apresentado pelo Conselho Fiscal.

Blumenau, 26 de fevereiro de 2020. T

("1 «
Leonardo Alba Parisotto ir Viej.

Diogo Sartor dos Santos YAlexandre Pereira Caminha

Sescon Poder Legislativo

Dégéji\/oltolini

Uiara Rautenberg Silva
Poder Executivo

el ST
Ingo Ehlert " Rosemary C?ﬁleessureigéc;\\ :
Rubens Zen Danielle Alfarth dos Santos
Sind. Empreg. Estab. Saude Secretaria de Estado
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