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Hospital Santo Anténio

Caro leitor,

Depois de um ano desafiador, as pdginas que
vocé estd prestes a ler, neste relatério trazem,
uma sintese dos esforgos gerados pela Fami-
lia HSA (Hospital Santo Anténio). S@o profissio-
nais de diversas dreas, atuando em conjun-
to, para continuar dando o suporte necessdrio
0o nosso bem mais precioso, nossos pacientes!

A elaboragd@o deste relatério foi baseada no Pla-
nejamento Estratégico da Instituigdo, que, so-
mado aos esforgos gerados pelas equipes, con-
cretizou grandes avangos neste Ultimo ano.

Podemos ver neste relatério, o qudo impac-
tante foram os resultados gerados, dando ain-
da mais determinagdo para que a Institui-
¢8o continue crescendo e se desenvolvendo.

A titulo de introducdo, poderdo ser constatados
os avangos gerados através do DRG (Diagnosis
Related Group), um modelo de governanga clini-
ca baseada em valor para melhorar a qualidade
assistencial e evitar desperdicios. Somente neste
ano, trabalhando incansdvelmente para desenvol-
vermos esse modelo, o HSA somou grandes resul-
tados, estando entre os 50 melhores hospitais do
Brasil de acordo com o Diagnosis Related Group.

Por isso, tenha em mente que cada dado, agdo ou
investimento aqui representado, ndo sdo apenas
demonstrativos, mas sim, nosso compromisso
com a vida, que é reforgado todos os dias, ten-
do como lema principal “O paciente em primei-
ro lugar”, através do atendimento humanizado
prestado por cada um dos nossos colaboradores.

Boa leitura!
Equipe editorial

Relatério Anual 2022



CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO

Conselho Superior de Administragcao

Conselho Superior de

Administracao

O Conselho Superior de Administragdo é o érgdo maximo da deliberagéo da Fundagdo Hospita-
lar de Blumenau, mantenedora do Hospital Santo Anténio. A ele, compete principalmente ho-
mologar ou ndo as deliberagdes do Conselho Curador, gerar transparéncia e credibilidade, ser o
pilar da boa governanga corporativa, visando maximizar o retorno sobre o investimento, propor-
cionando servigos de qualidade, entre outras competéncias conforme estatuto da Instituigdo.

Entidades Participantes:

ACIB - Associagdo Empresarial de Blumenau
AMBL - Associagdo Médica de Blumenau

AMPE - Associacdo das Micro e Pequenas
Empresas de Blumenau

ASA - Associagdo dos Amigos do Hospital Santo
Anténio

CDL - Cadmara de Dirigentes Lojistas de
Blumenau

FURB - Fundagdo Universidade Regional de
Blumenau

Intersindical Patronal de Blumenau e Regido
OAB/SC - Ordem dos Advogados do Brasil,
Subsec¢do de Blumenau

SESBLU- Sindicato dos Empregados em Estabe-
lecimentos de Saude de Blumenau

SESCON - Sindicato das Empresas de Servigos
Contdbeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informagdes e Pesquisas de Blumenau
e Regido

SOMAR — Sociedade Magonica Regional
UNIBLAM - Uni&o Blumenauense de Associagoes
de Moradores

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o é6rgdo que atende a
fiscalizagdo dos atos dos administradores, a
verificagdo do cumprimento dos seus deveres
legais e estatutdrios. Examinam documentos,
analisam demonstragées contdbeis,
orgcamentos e, além disso, emitem pareceres
ao Conselho Curador.

Entidades Participantes:

Poder Executivo Municipal de Blumenau
Poder Executivo Estadual de Santa Catarina
Poder Legislativo — Camara Municipal de Blu-
menau

OAB — Ordem dos Advogados do Brasil
SESBLU- Sindicato dos Empregados em Estabe-
lecimentos de Saude de Blumenau

SESCON - Sindicato de Empresas de Servigos
Contdbeis e das Empresas

de Assessoramento, Informacgdes e Pesquisas
de Blumenau e Regido

Hospital Santo Anténio

Conselho Curador

O Conselho Curador &€ um o6rgdo de
gestéio e deliberagdo da Fundagdo. E ele
quem determina e aprova as politi-
cas de funcionamento do HSA, detendo
grande relevéncia e responsabilidade. Den-
tre os membros do Conselho Curador é
escolhida a Gestdo Executiva, composta
por: Presidente, Vice-Presidente, Secretdrio e
Tesoureiro. Dispondo de um papel im-
portante, a Gestdo Executiva atua em
conjunto com as Geréncias, sendo um
ponto de apoio, direcionando o foco e as
temdaticas necessdrias para o bom fun-
cionamento e para o futuro sustentavel
da Instituicdo.

Entidades Participantes:

ACIB - Associagdo Empresarial de Blumenau
AMBL - Associagdo Médica de Blumenau

AMPE - Associagdo das Micro e Pequenas Em-
presas de Blumenau

ASA - Associagdo dos Amigos do Hospital San-
to Anténio

CDL - C&dmara de Dirigentes Lojistas de Blume-
nau

FURB - Fundagdo Universidade Regional de
Blumenau

Intersindical Patronal de Blumenau e Regido
SOMAR — Sociedade Magoénica Regionall
UNIBLAM - Uni&o Blumenauense de Associa-
¢Oes de Moradores

Conselho Superior de Administracao

CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO

Todo trabalho realizado pelos Conselheiros da Fundagéio Hospitalar de Blumenau, é voluntéario.

Gestao Executiva

Presidéncia

Vice-Presidéncia

Tadeu Avi Luis Carlos Cenzi
Rebellato
Tesoureiro Secretario

o)

Amarildo Adélcio
Nazdrio Salvalagio

Geréncias

Rafael Branco Bertuol
Gerente Geral

Adriana Dalago Pereira
Gerente Administrativa Financeira

Jean Carlos Formento
Gerente de Desenvolvimento Humano

Tatiane Aligleri
Gerente Operacional

Dr. Leonardo Rodrigues da Silva
Gerente Médico e Diretor Clinico

Dra. Maria Beatriz Silveira Schmitt Silva
Diretora Técnica
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CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO Palavra do Presidente

Palavra do

PRESIDENTE

O ano de 2022 foi marcado por muitos momentos importantes e de muita rea-
lizagdo para o Hospital Santo Antdnio. Foi um periodo marcado por conquis-
tas importantes para a nossa organizagdo, Nossos colaboradores e Nossos pa-
cientes. Particularmente, o segundo ano na Presidéncia do Conselho Curador
foi engrandecedor, apés um periodo extenso de pandemia, Nnosso Hospital vol-
tou a abrir as portas para receber as pessoas, dessa vez, para eventos e visitas.

Nossa estrutura € melhorada cada dia mais, gragas aos recursos vindos da Tri-
mania Cap. Em 2022, junto do aniversdario de 162 anos do hospital, um importan-
te setor do nosso hospital foi entregue, o Centro Obstétrico. Somos referéncia
no atendimento de gestagdo de alto risco e agorg, as gestantes que procura-
rem nosso Hospital, terdo uma estrutura totalmente renovada e melhorada. Essa
era uma das obras mais aguardadas na instituigdo, afinal, somente em 2022 ti-
vemos 3.817 nascimentos aqui no Santo Antonio. Agora, além de entregar exce-
léncia no tratamento, seguindo nossa filosofia de Paciente em Primeiro Lugar,
podemos oferecer também mais conforto e tecnologia de ponta para a co-
munidade em um momento tdo importante e delicado, como o da gestacgdo.

Nossos nUmeros mostram a qualidade no cuidado e atendimento dos pacientes
que nos procuram, somos referéncia para todo o estado de Santa Catarina. Ago-
ra, para o futuro, temos ainda mais planos para a melhoria de nosso hospital e,
consequentemente, nossos atendimentos. Para o ano de 2023, planejamos a am-
pliagdo de nossa estruturag, a oferta de novos servigos, construgdo de novas salas
cirdrgicas e a entrega de novas alas, cujas obras foram iniciadas j& em 2022.

Passamos por algumas turbuléncias, mas, o ano que passou serd lembra-
do por seus pontos positivos. Foi um ano de retomada gradativa, e onde fir-
mamos, também, grandes parcerias. Agradego especialmente a todos os
nossos colaboradores, corpo clinico e parceiros que contribuiram, e continu-
am contribuindo ou contribuirdo com essa Instituicdo centendric e em espe-
cial, s equipes de profissionais que ddo o melhor de si em prol do paciente.

P

Tadeu Avi

Presidente do Conselho Curador

Hospital Santo Anténio

Palavra do Presidente CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO

“Agora, além de entregar exceléncia no tratamento,
seguindo nossa filosofia de Paciente em
Primeiro Lugar, podemos oferecer também, mais
conforto e tecnologia de ponta para a comunidade”.

ﬁ ' Jh‘
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Mensagem do Gerente Geral

Estamos entre os 50 melhores

Hospitais do Brasil

Quem nd&o conhece o Hospital Santo Anté-
nio? Muitos ouviram falar sobre este gigante
Hospital, que possui uma caracteristica de
Hospital regional, por acolher pacientes de di-
versas cidades e regides do Estado. Mas vocé
ouviu falar do “NOVO” Hospital Santo Anto-
nio? Um dos maiores centros filantrépicos de
exceléncia voltados a saude, no Hall dos 50
melhores Hospitais do Brasil, Acreditado Ple-
no pela Organizagdo Nacional de Acreditagéo,
referéncia quando o assunto é gestdo, gover-
nanga clinica e cuidado centrado no paciente.

“Somos o Hospital Santo Anténio” que, ao lon-
go de 2022, buscou, em nosso “core business”
inspiragcdo paraaprimorar e alavancar a “marca
Hospital Santo Anténio”, como forma de aproxi-
mar nosso time da comunidade, empresariado
e governo, nos colocando como referéncia no
atendimento seguro e humanizado em salde.
Disse Albert Einstein: “/lnsanidade é continu-
ar fazendo sempre a mesma coisa e esper-
ar resultados diferentes.” Assim, comegamos
a buscar sinergia com nossos times para que
o0 nosso planejamento estratégico estivesse,
de fato, no coragéo e na mente das pessoas.

Quebrar paradigmas e propor um modelo de
Gestdo diferente, pensando em sadde base-
ada em valor, melhorando a Jornada de nos-
sos pacientes através da Governanga Clinica,
ou seja, estabelecendo agdes que pudessem
impactar positivamente a forma de gerir o dia
a dia do Hospital e colocar o paciente como
centro do cuidado, foi o diferencial para trans-
formar a realidade do Hospital Santo Anténio.

Estar entre os 50 melhores hospitais do Bra-
sil, foi audacioso e desafiador, pois tivemos
que revisar processos, técnicas, performance,
linhas de cuidado e, principalmente, esta-
belecer o paciente como centro do cuidado.

“O Hospital” & um emaranhado de desafios
didrios que requer vivenciar a diversidade de
vdrias empresas, especialidades, pessoas e re-
cursos, em um dnico lugar. Falar sobre Sadde
remete & um cendrio desafiador, tanto do pon-
to de vista politico, socioeconédmico e epide-
miolégico, principalmente apbés um periodo de
pandemia, que nos trouxe grande aprendizado.

Em 2022 revisamos nosso planejamento es-

tratégico, usando a metodologia BSC (Bal-
ance Score Card), utilizando 04 perspectivas:

Hospital Santo Anténio

aprendizado e crescimento, processos inter-
nos, clientes e sustentabilidade. Foram cria-
dos 10 objetivos, 23 estratégias, 51 planos de
acdo e 15 indicadores estratégicos, que nos
adjudaram a colocar o Hospital Santo Antd-
nio entre os 50 melhores Hospitais do Brasil.

Através do planejamento estratégico, e aqui
cabe uma observacdo: “HSA assistido pela
Fundagdo Dom cabral, a 5 melhor esco-
la de negdcios do mundo”, conseguimos re-
visar e aprimorar nossa linha de vis@o, prin-
cipalmente os proximos passos junto ao
plano diretor do Hospital, etapa essencial
para um novo ciclo de expans@o dos atendi-
mentos aos pacientes de Blumenau e regido.

Varios foram os desafios do HSA, principal-
mente por tratarmos de uma instituigdo
Filantrépica com atendimentos 92% destinado
ao Sistema Unico de Satde (SUS). Os desafios
da sustentabilidade financeira, apds periodo
de pandemig, inicio da guerra Russia e Ucrania,
aumento dos insumos de forma vertiginosa e,
principalmente, com aumento da populagéo
pela procura do atendimento pelo SUS, ex-
pbs um cendrio que exigiu muita articulagéo e
performance da gestdo, buscando nos entes
empresariais e politicos, a captagdo de recur-
sos para manutengdo da operagdo em sadde.

Mesmo com tantos desdfios econdmicos, o
Hospital Santo Antdnio, em 2022, se conso-
lidou como um dos maiores centros voltados
ao atendimento seguro e humanizado. Para
tal, varias foram as agdes realizadas: plan-
tio de darvores com as criangas internadas na
pediatria; espetdculo “Realizagéo de Sonhos”
em prol da oncologia pedidatrica; comemo-
ragdo, com nossos pacientes, da cura contra
o cdncer, batendo o sino da vitério; acom-
panhamento do paciente, na sua residéncia,
pela equipe de cuidados paliativos do hos-
pital, e tantas outras agdes que deixaram
marcadas a jornada do paciente no HSA.

Ainda em 2022 fomos um dos cinco Hospitais
do Brasil escolhidos para implantar o programa
Cuidado Seguro para Pessoas Idosas, programa
este reconhecido ao HSA pelo PROAD SUS/HCOR
como projeto implantado, demonstrando ex-
celentes resultados voltados & pratica segura
e humanizada no atendimento ao idoso fragil.
Em nossa trajetéria buscamos uma nova
equagdo para otimizar os recursos do HSA. A
expressd@o mais profunda que ouvimos de nos-

Mensagem do Gerente Geral

“Mas vocé ouviu falar do “NOVO” Hospital
Santo Anténio? Um dos maiores centros
filantropicos de exceléncia voltados a sauide,
no Hall dos 50 melhores Hospitais do Brasil”

sos clientes é a necessidade de construirmos a
confianga com nossos “stakeholders”, visando
promover resultados sustentdveis. Assim inici-
amos, em 2022, toda a articulagdo com nossos
principais fornecedores, revisando contratos e
incorporando métricas de entrega, associan-
do pagamento por performance. Exponen-
cialmente, conseguimos resultados fantasti-
cos no giro de leito, média de permanéncia,
redugcdo da mortalidade e, principalmente,
aumento da satisfagéio de nossos pacientes.

Temos um grande compromisso com a so-
ciedade por mais sustentabilidade; partici-
pamos do desenvolvimento sustentdvel do
planeta, por meio de agdes que auxiliam na
redugdo do impacto junto & natureza; implan-
tamos painéis para busca de energia ren-
ovavel; segregamos nossos residuos, planta-
mos darvores e estamos comprometidos com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO

Rafael B Bertuol Gerente Geral Hospital Santo Anténio/ Blumenau, possui experiéncia em Ges-
tdo Hospitalar hd mais de 18 anos. Graduado em Enfermagem com Licenciatura Plena, Pos
Graduado em Gestdo da Salde, MBA Gestdo de Projetos, MBA em Gestdo Hospitalar, Pos
Graduado em Seguranca e Qualidade, MBA em Administrag&o da Assisténcia Hospitalar.

através das 17 metas globais, estabelecidas
pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

Estamos em constante movimento, nos ren-
ovando e reinventando todos os dias para
gerarmos cada vez mais conexdes, um
novo rumo nos trilhos do otimismo e, as-
sim, estarmos com a Marca Hospital San-
to Anténio na mente e corag@o das pes-
soas, quando o assunto for cuidado com sua
saldde. “Somos o Hospital Santo Anténio”

Gereﬁte Geral

Relatério Anual 2022 11



GOVERNANCA CORPORATIVA Humanizacao Humanizagao GOVERNANCA CORPORATIVA

H uman iza r é“. Realizar o desejo do Batismo... Levar para um parque...
Segundo o diciondrio Michaelis, humanizar significa:

* 1 - Tornar(-se) humano.
* 2 — Tornar(-se) benevolente.
* 3 — Tornar(-se) mais sociavel, civilizar(-se), socializar(-se).

Na drea da salde, o termo humanizar parte de um olhar diferenciado por
parte da equipe multidisciplinar aos pacientes atendidos. E enxergd-lo além
da sua enfermidade ou dificuldade, mas, sim, acolhé-lo, junto de sua familia
e amigos, durante um periodo téo delicado que é o de internagdo hospitalar.

Humanizar é tratar, além do corpo, das feridas e doencgas, é tam-
bém, acalentar o psicolégico e emocional de cada pessoa que bus-
ca o atendimento hospitalar. Ao tratar o paciente com respeito, com-
preensdo e carinho, confortamos pacientes, familiares e amigos em
momentos tdo delicados e ganhamos, além da gratiddo de cada um de-
les, a certeza de que impactamos positivamente a experiéncia hospitalar.

Aprender a fazer hamburguer... Plantar uma arvore... Uma visita especial... Comer o que se tem vontade...

12 Hospital Santo Anténio Relatoério Anual 2022 13
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A Instituicao

Inaugurado em 22 de agosto de 1860, em Blu-
menau, o Hospital Santo Anténio tem seus 162
anos de histéria associados ao desenvolvi-
mento econdmico, politico e social da cidade.
A histéria da trajetéria do hospital € marca-
da pelo idealismo de sempre buscar a quali-
dade nos servigos oferecidos @ comunidade.

A Instituicao

A Fundagdo Hospitalar de Blumenau, man-
tedora do Hospital Santo Anténio, &€ uma
fundagdo privada sem fins lucrativos, que faz
parcerias com as esferas governamentais.
Grande parte de seus atendimentos sdo pelo
SUS, o que caracteriza a Instituicdo como

um alicerce para a salde publica da regido.

Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico

-
Missdo

Ser preciso e humano
para garantir a melhor

~

-

Valores

Etica: honestidade e
verdade nas relagdes
internas e externas.

162

Cronologia

Bo

Primeira Sede do
Hospital Santo Anténio

<
()

Inicio do Programa
de Residéncia

-

L)) X

kS

Inauguragéo do
Complexo Oncolégico

}\ Hospital Santo Anténio

139

Certificagdo de Entidade
Beneficente de Assisténcia
Social (Filantropia)

Conquista da Certificagéo
de Acreditagéio ONA - Nivel 1

O

Abertura de 05 novos leitos
da UTI Geral

HOSPITAL ___
Santo Antonio™
Anos de Historia

“8o

Conquista do titulo Hospital
Amigo da Crianga

<
(2]

Assinatura do Convénio
para repasse de recursos
da Trimania Cap

Habilitagdo do Servigo
de Radioterapia e novas
areas de abrangéncia
para Hematologia e
Oncologia Pedidtrica.

287

Ampliagéo de nova
estrutura

Conquista da Certificagéo
de Acreditagéio ONA - Nivel 2
Acreditado Pleno

2

Inauguragéo do novo
Centro Obstétrico e
classificagdo entre os 50
melhores hospitais do Brasil
de acordo com o DRG.

experiéncia durante todo o
ciclo da vida.

Valorizagdo das
pessoas e respeito ao ser
humano.

Transparéncia:
integridade e prestagdo de
contas.

Seguranga e

qualidade:

cumprimento das normas
e protocolos.

Trabalho em equipe.

Mapa Estratégico

Buscar a sustentabilidade

: : Otimizar o Modelo de Gestdo
Financeira

Sl
= SUSTENTABILIDADE

Pron DT (
humanizad m e’
qualidade

CLIENTES

PROCESSOS
INTERNOS

Promover a
APRENDIZADOE IRatitueE I transformacao digital e Valorizar as pessoas
CRESCIMENTO bt inovagao

Melhorar a comunicagao

Relatério Anual 2022

GOVERNANCA CORPORATIVA

15



GOVERNANCA CORPORATIVA Estrutura Organizacional

Estrutura Organizacional

Conselho Superior de Administragdo

HSA em numeros

HSA em numeros

GOVERNANCA CORPORATIVA

Conselho Fiscal Conselho Curador

‘ ;
|
Diretoria Diretoria
Clinica Técnica
! l
[ COREME ]

[ Corpo Clinico ]

Assessoria
Juridica

- Geréncia Geral -

Staff Interno

SCIRAS
Secretaria
Geral
Gestdo da
Qualidade

Geréncia
Administrativa
Financeira

Geréncia
Assistencial

Geréncia
Desenvolvimento
Humano e
Organizacional

Geréncia Geréncia
Médica Operacional

Apoio e Logistica CDI

Ambulatério
Ocupacional

DRG ] Farmacia

I I

I

I I

Recursos

[ J | J
[ Captagao de ] [ Enfermagerm ]

Pessoal

Fonoaudiologia

Contabilidade/
Controladoria
Comunicagdo . )

Psicologia

I

Médico
[

[ Departamento ]
[ Educagdo ]

Permanente

Médicos

Relacionamento .
Hotelaria

I
Servigos _
Gestdo de Acesso

ICDS

Servigo Social

Faturamento

Recrutamento
e Selegdo

Financeiro Engenharia

Clinica

[ Tecnologia da ]

Laboratério

- Fisioterapia
Informacgéo

m
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120

SESMT

il

~—/

Nutrigéo e
Dietética

Urgéncia e Emergéncia

80.090

Internagodes

23.339

Cirurgias

16.472

Atendimento Geral . |
256.793 |
Centro Obstétrico : |
14132 |
Exames : |
n8.275 |
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Governanca Clinica

Governanca Clinica

Governanga Clinica € um tema muito discuti-
do atualmente em gestdo hospitalar. Primeira-
mente usado no Reino Unido no ano de 1997,
visando garantir elevados padrées de assis-
téncia & saude, segundo as melhores prati-
cas nacionais e internacionais do mercado.
Este modelo busca uma melhoria continua da
qualidade dos servigos e manutencdo da ex-
celéncia no atendimento ao paciente. Com o
crescimento que o Hospital Santo Anténio vem
apresentando, nos vimos obrigados a imple-
mentar ferramentas que nos auxiliam nos pi-
lares que tangem uma boa governancga clinica.

Através da plataforma DRG Brasil, que red-
ne dados de saude no pais, conseguimos ter
informacgées suficientes para que as deci-
sbes relacionadas ao paciente sejom ba-
seadas em evidéncias e dados de quali-
dade. Isso nos dd a certeza que o primeiro
pilar da governancga clinica é atingido, sendo
a Efetividade e eficiéncia clinica, assim, po-
sicionando-nos entre os 50 melhores hos-
pitais do pais. Temos como plano futuro,
dar um novo passo, rumo aos 25 melhores.

Hospital Santo Anténio

Através de um Gerenciamento de riscos
bem estruturado. Conseguimos, inicial-
mente, mapear os principais eventos ad-
versos e, em cima desses dados, estruturar
acdées para prevenir essas falhas. Entre os
pontos aprimorados no ano de 2022, es-
tdo os diversos treinamentos realizados
com as equipes médica e de enfermagem;
Areestruturagdo de toda a parte de protocolos
clinicos hospitalares, para que, em tempo real,
grande parte deles consiga ser monitorado;
Reformulagdo de todos os cbédigos de segu-
ranga do hospital, que visam garantir medidas
de alerta urgente; Treinamentos das equipes
para o atendimento ao cédigo azul (Parada
cardiorrespiratéria); Criagdo de um protoco-
lo de sepse totalmente monitorado em tem-
po real, com processo de dupla checagem.

Além disso, sdo realizadas Auditorias Clinicas
e treinamentos, formagdo de novos auditores
para analisar se as medidas de seguranga no
atendimento estdo sendo cumpridas, como Ci-
rurgia Segura, Protocolo de Sedagdo em UTl, etc.
Através de reunides semanais com algu-

Governanga Clinica

mas equipes médicas, rounds multidisci-
plinares, ferramentas de feedback pau-
tados em uma gestdo de alta eficiéncia,
tem-se estimulado uma melhora continua
das equipes, sempre apresentando uma me-
dicina baseada em evidéncia e em resultados.
Isso tem sido o cerne do que essa Ges-
tédo tem buscado. Para o inicio de 2023, di-
versas medidas est@o previstas, como
reestruturagcdo do protocolo de Trombo-
embolismo  Venoso, Neutropenia Febril,
Dor tordcica e Acidente Vascular Cerebral.

Como ndo podia faltar, quando falamos de
toda a qualidade que buscamos, o mais im-
portante em todo esse processo estd centra-
do no Envolvimento e experiéncia do pacien-
te e sua familia. Uma medicina de qualidade
depende dessa parceria entre equipe, pa-
ciente e cuidadores. Necessita-se de uma
transparéncia, com direito a decisées com-
partilhadas, sempre respeitondo os desejos
e prioridades dos pacientes. Para que isso
aconteca, treinamentos de comunicagdo
efetiva estdo sendo feitos e reestruturamos a

GOVERNANCA CLINICA

forma de descobrir qual a satisfagcdo desse
paciente, por um servigco de ouvidoria mais
ativo, para conhecer melhor os nossos clien-
tes/pacientes e implementar novas medidas.
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Direcao Técnica

“Essa proximidade entre a gestdao e o

corpo clinico tem sido fundamental
para o crescimento das atividades no

“ f
O Hospital Santo Anténio vem viven-
do um periodo de grande crescimen-

to tecnolégico e humano, desde o pe-
riodo  pré-pandemia da COVID 19.

Vivemos, na instituigo ,um momento uni-
co, onde nos deparamos, ho dia a dia, com
o desafio de acolhermos nossos pacien-
tes de maneira segura, com tratamento
de qualidade, e, principalmente, propor-
cionando uma experiéncia humanizada.

Temos readlizado reformas e amplia-
¢bes em nossa drea fisica, reestrutu-
rado nosso parque tecnolégico e in-
centivado as boas praticas em salde.

A busca continua pela exceléncia no aten-
dimento daqueles que nos procuram &
uma constante, valorizando sempre a se-
guranca e qualidade, colocando a vida
do paciente sempre em primeiro lugar.
Somos um hospital com 92% de atendi-
mento SUS e o grande desafio é proporcio-
nar este atendimento humanizado, seguro
e qualificado dentro dos nossos recursos.

Com orgulho, podemos dfirmar que te-
mos tido éxito a cada dia, gragas aos es-
forcos do Conselho Curador, da equipe
de gestéo e ao corpo clinico do hospital.

Hospital Santo Anténio

hospital.”

Essa proximidade entre a gestdo e o cor-
po clinico tem sido fundamental para o
crescimento das atividades no hospital.

Nosso intuito neste processo, como diregéo
técnica, & dar suporte a geréncia médica e
ao corpo clinico para o desenvolvimento das
atividades médicas, assegurando condi¢ées
adequadas de trabalho e os meios impres-
cindiveis a uma boa pratica médica, super-
visionando e coordenando todos os servigos
técnicos desenvolvidos no hospital, além de
observarocumprimento das normasemyvigor.

Tenho muito orgulho em dizer que
a caminhada tem sido drdua, po-
rém de muito aprendizado, compa-
nheirismo e extremamente gratificante!

Dra. Maria Beatriz Silveira
Schmitt Silva

Diretora Técnica

Direcao Clinica

Assumimos o compromisso de trabalhar
com uma gestéo que visa a melhoria con-
tinua e valoriza o profissional que aqui tra-
balha, para que, estimulados, possam en-
tregar o melhor para o nosso paciente.

O Hospital Santo Antdnio passou, recentemen-
te, por uma mudanga no processo de gestéo,
montando uma equipe mais robusta, com di-
versas formagdes e qualificagdes, para que
juntos e com o suporte de todo o Conselho, pos-
samos levar ao crescimento que esperamos.

Temos muitos desdafios diariamente, porém,
com bom planejamento, e pautados em andli-
se de dados, podemos decidir pela melhor es-
tratégia a ser seguida. Com um planejamento
estratégico bem elaborado, temos trabalha-
do com metas para que, ao final do processo,
tudo aquilo que foi planejado seja alcangado.

Somos um hospital que atende 92% SUS e
com recursos tecnologicos de Gltima gera-
¢do. Conseguimos atingir nimeros expres-
sivos em eficiéncia Operacional e qualidade
do atendimento. Apresentamos uma taxa de
mortalidade abaixo do esperado para hospi-
tais com o nosso porte e tipo de atendimento.

Conhecemos bem todas as nossas fraquezas,
pois entendemos que s6 assim conseguimos
discutir sobre a melhoria constante. Adota-
mos uma estratégia de aproximagdo entre
corpo gestor e corpo clinico, para que assim
as informagdes que s@o planejadas possam
ser realmente implantadas na linha de frente.

Realizamos reuniées semanais com algumas
equipes médicas, analisando nimeros, casos
clinicos, muitas vezes sendo somente um pro-
cessodefeedbackestruturado paraquesaibam
seus pontos fortes e o que precisa ser mudado.

E uma grande oportunidade e satisfo-
¢do representar o corpo clinico do Hospi-
tal Santo Antdnio, de profissionais extrema-
mente qualificados e comprometidos com
o melhor tratamento. Tem sido uma luta
constante, implementando protocolos ge-
renciados, melhoria de fluxos para que o tra-
balho se torne cada vezes mais leve e eficaz.

Direcao Clinica

GOVERNANCA CLINICA

onardo Rodrigues da

Silva

Diretor Clinico
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O Hospital Santo Antdnio se destaca na regidio, por ser referéncia em cinco grandes especiali-
dades médicas: Urgéncia e Emergéncia, Oncologia, Cirurgia Bariatrica, Ortopedia e Traumatologia e
Gestagdo de Alto Risco. Contamos com profissionais especializados e altamente capacitados. Acada
certificagdo de referéncia, o HSA comprova a sua qualidade nos atendimentos e servigos prestados,
melhorando assim, o nivel da assisténcia, além de uma gestéo integrada e processos mais eficazes.

Desde 1999 o Hospital Santo Antdnio & habili-
tado como referéncia em Urgéncia e Emer-
géncia para 14 municipios do Médio Vale do
Itajal. A instituicdo & responsdével por prestar
atendimento & populagdo de forma coorde-
nada entre os diferentes pontos de atencgdo
que a compdem, organizando a assisténcia,

definindo fluxos e as referéncias adequadas.

Uma equipe médica e multidisciplinar dis-
ponivel 24 horas oferece atendimento de
qualidade além da humanizagdo voltada
ao paciente, baseando-se em suds neces-
sidades de saude. E o Unico hospital da re-
gido que conta com Pronto Socorro Pedidtri-
co para atendimento aos pacientes do SUS.

O Centro de Oncologia do Hospital Santo Anté-
nio atualmente é referéncia em oncologia cli-
nica adulto para 14 municipios do Vale do Itajai
e em oncologia pedidtrica e hematologia para
53 municipios que abrangem a regido do Médio
Vale do Itajai, Alto Vale do Itajai e Foz do Rio Itajai.

Dispbe de equipe interdisciplinar especiali-
zada integrada para o atendimento e acom-
panhamento dos pacientes de forma perso-
nalizada, agil e assertiva, buscando rapidez
na condugdo do tratamento, clareza na de-
cisdo a ser tomada e seguranga ao paciente.

Hospital Santo Anténio

Conta com ampla estruturo, moder-
na e acolhedora, que compreende:
- Ambulatério

- Clinica de Internagéo

- Cirurgias Oncolégicas

- Ambulatério de Quimioterapia

- Ambulatério de Radioterapia

- Servigo de Cuidados Paliativos

- Servigo de Odontologia

O hospital é reconhecido por sua excelén-
cia na especialidade oncolégica, devido a
sua estrutura projetada néo s6 para ofere-
cer qualidade e tecnologia, mas principal-
mente conforto e acolhimento aos pacientes.

O HSA é credenciado desde 2009, pelos ges-
tores locais e habilitados pelo Ministério da
Saude como uma Unidade de Assisténcia de
Alta Complexidade em Oncologia (UNACON).

No dia 30 de julho de 2021, o entdo Minis-
tro da Saude, Dr. Marcelo Queiroga, visitou o
Centro de Oncologia, com o intuito de regis-
trar a habilitagdo do servigo de Radioterapia
e a ampliagdo da abrangéncia para o ser-
vigo de Hematologia e Oncologia Pedidtrica.

Especialidades Estratégicas

O Hospital Santo Anténio & credenciado pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) como centro de
referéncia em Cirurgia Baridtrica desde 2002,
para 51 municipios do Médio, Foz e Alto Vale
do Itajai. O hospital acompanha o paciente no
pré e pbs-operatoério, por meio de uma equipe
multiprofissional (Médico, Enfermeiro, Nutricio-
nista, Psicbéloga, Assistente Social e Fisiotera-
pia). Os profissionais tém objetivo de oferecer
aos pacientes avaliagéio e acompanhamento
multidisciplinar em todas as fases do trata-
mento, até dois anos apds o procedimento.

Desde 2006 o Hospital Santo Anténio & re-
feréncia em Ortopedia e Traumatologia,
prestando atendimento para 19 municipios,
oferecendo uma estrutura completa com am-
bulatério,clinicadeinternagdoecentrocirdrgico.

Visando sempre a inovagdo e qualida-
de nos tratamentos, a Instituico é cre-
denciada desde 2008 pelo Ministério da
Salde a realizar transplante 6sseo, tornan-
do-se o hospital pioneiro na realizagdo des-
te tipo de procedimento em Blumenau.

O HSA se destaca como um centro de ex-
celéncia no tratamento de doengas e trau-
mas ortopédicos, de média e alta com-
plexidade no Vale do Itajai. Servimos de
campo para a pratica de atividades de en-
sino, oferecendo programas de residéncia
médica em Ortopedia e em Traumatologia.

Desde 2000 o Hospital Santo Antdnio é certifi-
cado como Hospital Amigo da Crianga (IHAC).
As instituicbes que possuem essa certificagéo
comprovam que garantem os direitos e deve-
res das criangas, além do cuidado e a ateng¢do
que as familias necessitam desde a gestagdo
até o nascimento e desenvolvimento do bebé.

Nossa instituicdo conta com ambulato-
rio especializado para atender as gestan-
tes, além de um pronto atendimento exclu-
sivo do Centro Obstétrico, que atua 24h para
prestar suporte em eventuais emergéncias.

Por ser referéncia em gestagéo de alto risco
para 14 municipios do Médio Vale do lItajai, o
HSA é participe da Rede Cegonha desde 2014.

O programa Rede Cegonha do SUS é voltado
as gestantes e bebés e & uma estratégia do
Ministério da Salde que visa oferecer uma sé-
rie de cuidados, assegurando ds mulheres o
direito ao planejomento reprodutivo, atengdo
humanizada & gravidez, parto e puerpério. Se
estende também as criangas de até dois anos.

Apdbs o nascimento, alguns bebés necessitam
de cuidados intensivos e sdo encaminhados
para UTI Neonatal ou para a Unidade de Cuida-
dos Intermedidrios Neonatais (UCIN). Para pro-
porcionar toda a qualidade necessaria para
estes atendimentos, o Hospital Santo Anténio
dispbée de equipamentos de ponta, caracteri-
zando nossa UTI Neonatal como uma das mais
completas do estado, além de profissionais ca-
pacitados e aptos ao tratamento humanizado.
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Gestao da Qualidade e Seguranca

A Gestdo da Qualidade em saudde estd rela-
cionada com o estabelecimento de processos
bem definidos e padronizados, de modo a con-
tribuir com uma assisténcia segura e eficiente.

Os termos Qualidade e Seguranca ndo po-
dem ser dissociados quando o que estd
em jogo & o atendimento ao paciente.

O foco central de toda instituicdo de salde &
o paciente. Para isso, busca-se, constante-
mente, garantir padrées de qualidade na as-
sisténcia e a melhoria continua dos processos.

A drea de Qualidade tem a responsabilidade
de manter atualizados todos os protocolos e
documentos institucionais, deixando-os dis-
poniveis para acesso de todos os profissionais.

Também é responsdvel por promover a gestéo
por processos e a visdo sistémica, por meio de
treinamentos e envolvimento dos colaborado-
res em agdes que propiciem essa experiéncia.

A drea de Qualidade atua no Gerencia-
mento de Comissbes. Por gerenciamen-
to de Comissdes pode-se entender que é
centralizada nessa drea a Gestdo de do-
cumentos, cronogramas e atas de reuni-

6es das Comissbes, obrigatdrias ou ndo.

As Comissbes procuram direcionar esfor-
¢os e agbes para a melhoria da qualidade
dos processos, sejam clinicos, assistenciais
ou administrativos e auxiliar na tomada
de decisbes da governanga corporativa.

Além de ser acreditado pleno pela ONA o
Hospital Santo Anténio, possui outras certifi-
cagodes que conferem credibilidade aos ser-
vicos e estdo em consondncia com as espe-
cialidades referéncias do Hospital, como a

Rede Cegonha e Hospital Amigo da Crianga.
Outra certificagdo importante que ga-
rante qualidade na assisténcia é o
PAS - Programa Alimentos Seguros.

Hospital Santo Antoénio

Para garantir a seguranga dos nossos pa-
cientes e buscar a melhoria continua dos pro-
cessos, o Hospital Santo Anténio & acreditado
pela ONA, e participa de outros programas de
certificagdo em Qualidade e projetos que vi-
sam a seguranga na assisténcia prestada.

A Organizagdo Nacional de Acredita-
¢do - ONA é uma instituigdo certifica-
dora nacional que apoia as organiza-

¢c6es acreditadas na busca da melhoria.

O Manual ONA OPSS (Organizagées Presta-
doras de Servicos em Satde) visa avaliar
a organizagdo de ponta a ponta, perpas-
sando processos administrativos, geren-
ciais e assistenciais com vistas a garantir
a seguranga em seu sentido mais amplo.

Promove a andlise realista deriscos nasinsti-
tuicbes com o intuito de manter agdes e pla-
nos pautados na manutengdo da seguranga
e garantia da disponibilidade dos servigos.

Desde o ano de 2010 o Hospital San-
to Anténio é acreditado pela ONA. No
ano de 2017 foi certificado em nivel Il
Sendo uma instituicdo acreditada em ni-
vel Il possui o principio da Gestdo Inte-
grada que prevé a definigdo, modela-
gem dos processos e a interacdo entre
eles. Tem processos monitorados, ava-
liados e acompanhados periodicamen-
te no intuito de promover melhorias.

No ano de 2022 o Hospital Santo An-
ténio foi selecionado para participar
de um projeto que nasceu de uma
parceria entre o HCor e Proadi-SUS.

Esse projeto objetiva tornar os processos de
assisténcia mais seguros e adequados para
o atendimento & pessoas idosas, sobretudo,
aquelas classificadas como idosos frageis.

Com o intuito de aprimorar o atendimento &
esse publico, o programa atua na redugdo
de complicagdes comuns nessa populagdo
como: queda, lesdo por pressdo, bronco-
aspiracdo, delirium, contengcdo mecdnica,
desnutricéo, iatrogenia medicamentosa,
declinio funcional, permanéncia prolonga-
da, reinternagdo precoce e morte evitavel.

Integra o programa as equipes de enfer-
magem, médica e multidisciplinar, que
atuam por meio de estratégias para or-
ganizagdo do cuidado integrado, com uso
do diagnéstico de necessidades multi-
dimensionais e monitoramento dos des-
fechos clinicos durante a internagdo.

No Hospital Santo Antdnio as equipes con-
tam com a utilizagdo de aplicativo para mo-
nitoramento e gestdo do cuidado através da
AMPI (Avaliagdo Multidisciplinar da Pessoa
Idosa). Através dele, é realizada a triacgem
e avaliagdéo do pulblico-alvo do Programa.

Também, através dessas andlises, sdo ela-
borados protocolos assistenciais que au-
xiliaom no cuidado e na mitigagdo dos
riscos relacionados aos idosos frageis.

O programa tem a duragdo de 12 meses,
mas a intengdo estratégica do HSA & man-
té-lo e aprimord-lo com vistas a aumentar
a qualidade no atendimento a esse pUblico.

A Gestdo de Riscos tem um papel pre-
ponderante na assisténcia & sadde.

Garantir a integridade dos pacientes, du-
rante seu tratamento, € uma das pre-
missas mais importantes nas instituicoes
de salde. Para isso, o gerenciamento de
riscos atua de forma proativa e reativa:

Proativa: Através de conscientizagbes e
treinamentos, sobretudo, no que diz res-

peito das Metas Internacionais de Se-
guranga do Paciente junto aos profis-
sionais que prestam assisténcia direta.

Também &, essa drea responsdvel por ge-
rar os Mapas de Riscos de todas as dreas
da instituicdo e disponibilizar, com o intui-
to de fazer a gestdo desses riscos de for-
ma proativa. A intengdo de gerar esse
mapeamento & de estabelecer planos de
agées efou contingéncias para as ativi-
dades de risco, ou atuar para a mitigagdo
dos impactos causados, sejam eles na as-
sisténcia ou em processos organizaciondis.

Reativa: A gestdo de riscos reativa ocorre
ap6s a notificacdo do incidente/ocorréncia
pelaequipe de enfermagem, médica ou mul-
tiprofissional. Anotificagdo étratadaemcon-
junto com os responsdveis pela areag, equipe
técnica especializada e gestdo de riscos.

Também é papel da Gestdo de Riscos re-
ativa a notificagdo de eventos adver-
sos aos o6rgdos competentes e a Or-
ganizagdo  Nacional de  Acreditagdo.

Com vistas a engajar os profissionais das
dareas assistenciais a fazerem as notifica-
¢c6es de ocorréncias pertinentes, a Gestdo
de Risco é a responsdvel por fomentar na
instituicdo, a Cultura Justa. A Cultura enten-
de que os erros devem servir como aprendi-
zados e os profissionais ndo devem ser cul-
pabilizados. Porém, os processos devem ser
avaliodos de modo a criarem barreiras aos
erros. A ideia de uma cultura justa, contu-
do, ndo deixa de avaliar os fatores huma-
nos que levaram a falha e se for entendido
que esse fator foi preponderante no erro,
os profissionais serdo responsabilizados.

Estd, ainda, no escopo de Gestdo de Riscos
e Seguranga do paciente, apoiar o estabe-
lecimento e gerenciamento de protocolos
clinicos e assistenciais, monitorando, ava-
liando e analisando indicadores pertinen-
tes, propondo agdes de melhoria e auxi-
liando no treinamento e elaboracdo destes.

A drea de Qualidade tem se configurado
como uma das dreas de apoio de maior
destaque em todos os seguimentos e, no
caso da salde, tem se mostrado funda-
mental para estabelecer diretrizes de segu-
ranga e eficiéncia nos servigos prestados.
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Historicamente, os Hospitais Filantropi-
cos sentem o impacto econdmico-fi-
nanceiro do sub financiamento do SUS.
O setor de salde, com o envelhecimento popu-
lacional, com o uso de tecnologia médica, com
as inovagdes farmacéuticas, entre outros mo-
tivos, carrega uma inflagdo mais alta do que
a da média da economia em outros setores.

A pandemia fez com que consultas, exames
e cirurgias eletivas ficassem retraidos du-
rante os anos de 2020, 2021 e nos primeiros
meses de 2022. Isso gerou uma pressdo no
sistema de sadde, demandando mais cus-
tos relacionados, tanto dos empregos com
carteira assinada (custo de pessoal), quan-
to dos servicos técnicos (contratos técni-
cos e operacionais), gastos relacionados
aos materiais e medicamentos, entre outros.

O Hospital Santo Antdnio, no exercicio de 2022,
buscou, principalmente, a eficiéncia da ope-
ragdo através da plataforma DRG - Diagnosis
Related Groups, e da redugéo de desperdi-
cios, a fim de minimizar os impactos da infla-
¢do, aprimorar os servigos ofertados, man-
ter e expandir a infraestrutura hospitalar.

Infelizmente, as pressées inflaciondrias se for-
taleceram em 2022, principalmente pelo efei-
to do grande endividamento publico, e pela
guerra Russia-Ucrdnia, que trouxe ds institui-
coes de saude variagdes de pregos nos custos

Hospital Santo Anténio

envolvidos na prestagdo do servigo hospitalar.
O perfil da carteira de pacientes do Hospi-
tal Santo Anténio, no decorrer do exercicio de
2022, representou mais de 92% de atendimen-
tos prestados ao SUS — Sistema Unico de Sad-
de. Sendo assim, os custos associados & pres-
tagdo de servigos tiveram aumento acelerado,
e a receita estd sem atualizagéo hé décadas,
gerando um desequilibrio financeiro que im-
pactou no resultado deficitario da Instituigdo.

O prazo para recebimento de recursos, tanto
dos 6rgdos publicos, quanto das operadoras
de planos de salde aumentou, impactando
negativamente o equilibrio econémico-finan-
ceiro, com destaque para o efeito no fluxo de
caixa e, neste contexto, o Hospital buscou, du-
rante o exercicio de 2022, maior eficiéncia téc-
nica e operacional, a fim de alocar e gerir os re-
cursos conforme as necessidades prioritdrias.

Com mais de 92% de atendimentos pres-
tados ao SUS, o Hospital Santo Anténio fi-
gura como alicerce & salde publica de
Santa Catarina, e conta com recursos de in-
centivos e subvengbes publicas para man-

N

ter os servicos ofertados & populagdo.

No exercicio de 2022, além dos recursos fe-
derais e municipais, um dos recursos mais
importantes para a manutengéo dos ser-
vigos do Hospital Santo Antdnio, veio atra-
vés da Politica Hospitalar Catarinense - PHC.

Gestdo Administrativa Financeira

Baseada em critérios estabelecidos em nor-
mas vigentes do SUS e organizada segundo o
interesse de salde do Estado ou de cada re-
gido, a Politica Hospitalar Catarinense con-
tribuiu com o custeio e manutengdo dos ser-
vigos ofertados pelo Hospital Santo Antdnio.

APHC foiaprovadaem 2019,implantadaem 2021
e, para 2022, trouxe inclusdo de cirurgias eleti-
vas, inclusdo de mais um porte hospitalar, in-
cremento para hospitais que realizam partos e
hospitais que realizam atengéo odontolégica a
pacientes com necessidades especiais. Trouxe
também, alteragées de indicadores, criagdo de
um selo que permite ampliar o valor financeiro
a ser recebido em até 6% do porte alcangado.
Com as alteragdes realizadas na PHC, o Hos-

pital Santo Anténio ficou classificado no
porte mdéximo da politica, atingindo 137,14%
de aumento dos recursos antes recebidos.
As alteragcées e metas propostas na PHC, fi-
zeram com que a gestdo do Hospital tivesse
que adequar vdrios processos e implementar
varias agdes para buscar atingir um melhor
desempenho nos indicadores de avaliagdo.

O objetivo do Hospital Santo Antdnio é conquis-
tar o Selo de Qualidade na nova leitura da PHC,
e, para isso, deverd atingir, no minimo, 80% da
avaliagdo da matriz de desempenho que hoje
estd em 73%, como pode ser evidenciado na
performance abaixo (disponibilizada pela Se-
cretaria de Estado da Satde aos Hospitais):
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Os dois indicadores apontados como com-
prometedores, no quadro acima, estéo re-
lacionados & realizagéo de transplantes e
atendimento regionalizado. H&, por parte do
Hospital, apresentagdo de recursos junto & SES
para serem avaliados alguns critérios para

a aplicagdo dos indicadores em questdo.

O Hospital Santo Anténio, no exercicio de
2023, ampliard suas agdes ha busca do Selo
de Qualidade da PHC, inclusive, aumentando
sua capacidade cirGrgica com o auxilio finan-

ceiro da Secretaria de Sadde do Municipio de
Blumenau e, assim, ampliar a oferta & popu-
lagdo, de atendimento qualificado e seguro.
Além das agdes voltadas & PHC, no exercicio de
2022, a gestdo administrativa financeira, para
garantir o financiamento das atividades fins
da Fundagdo, esteve engajada na estrutura-
¢do do setor de Captagdo de Recursos que, no
decorrer do ano de 2023, serd implantado para
auxiliar a Instituicéo, principalmente, nas de-
mandasfinanceirasde custeio einvestimentos.
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Gestao de Pessoas

O Hospital Santo Antdnio emprega cer-
ca de 1.030 colaboradores. A instituigdo dis-
pée de um Comité de Inclus@o, que esta-
belece agées para a inclusGo de pessoas
com deficiéncia em suas atividades labo-
rais. Além disso, oportuniza acesso ao pri-
meiro emprego 4 jovens e adolescentes.

Todo esse quadro de colaboradores necessita
de cuidado e atengdo. Para tanto, o HSA dispde
de um setor de Recursos Humanos capaz de
gerir os processos de recrutamento e selegdo,
administragdo de pessoal, integragdo, treina-
mento & desenvolvimento, visando dispor de
pessoas seguras e sauddveis, com compe-
téncias alinhadas aos objetivos da instituicdo.
Para atender & seguranca e salde dos co-
laboradores, o HSA dispde de um Ambula-
tério Ocupacional exclusivo para atendi-
mento dos colaboradores, e de um Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho - SESMT, onde sdo
realizados treinamentos de seguranga e mo-
nitoramento de todas as legislagdes vigentes.

Consciente da importdncia de valorizar as
pessoas, o HSA promove agdes de ambiéncia,
conforto e bem-estar fisico € mental dos co-

Hospital Santo Anténio

LY
~

laboradores. Em 2022 foram reformados o re-
feitdrio, a copaq, sala de descanso e sala de TV.
Além disso, os colaboradores assiduos fo-
ram premiados com o Prémio Assiduidade.

Formar e qualificar profissionais também é
uma forma de valorizar as pessoas. Para tan-
to, o HSA busca, constantemente, aprimorar
o programa de capacitagdes institucionais.
Em 2022 foi implantado o PDL - Programa
de Desenvolvimento de Lideres, estruturado
para atender as necessidades de desenvol-
vimento dos lideres atuais e lideranca futura.
Foram capacitados cerca de 126 lideres den-
tro de algumas trilhas de desenvolvimen-
to, compostas por vdrios temas, tais como:
Autoconhecimento, psicologia positiva, in-
teligéncia emocional, lideranga, gestdo de
equipes, trabalho em equipe, motivagdo,
feedback, gestGo do tempo e de conflitos.

Destacamos, também, o treinamento com o
time de planejamento estratégico, em par-
ceria com a Fundagdo Dom Cabral, onde
foram desenvolvidas, através da inteligén-
cia de adversidade, a lideranca e o traba-
Iho em equipe para implementar as agdes
estratégicas do Hospital Santo Anténio.

Gestao de

As agbes de endomarketing foram in-
tensificadas na instituigdo, para re-
conhecer, valorizar e agradecer dos
profissionais da salde, pelo empenho, dedi-
cagdo e esforgo diante do cendrio adverso.

E evidente a necessidade de um olhar mais
zeloso paracada colaborador e, destaforma,
a equipe de Recursos Humanos, Comissdo

Destaque para o curso de PICC - Cateter
Central de Inser¢cdo Periférica, com partici-
pacdo de 50 enfermeiros do HSA, habilitan-
do-os a realizar o procedimento e melho-
rando atendimento aos pacientes do HSA.

Curso realizado pelo Dr. Eduarco Cecchin e
Dra. Lorena Sanchez Sabbagh sobre suturas.

de Humanizagdo e Comunicagdo, realizaram
as seguintes acgodes destinadas ao engaja-
mento e motivagdo: Acées nas datas co-
memorativas: Padscoaq, Dia das Mdées, Dia dos
Pais e nova ambientacdo do refeitdrio com
as mados e assinatura dos colaboradores.
Retorno do tradicional café dos ani-
versariontes do més, seguindo 0s pro-
tocolos institucionais para o Covid-19.

No més de novembro, o HSA retomou o
curso de gestante presencial, no forma-
to de cinco encontros com diferentes pro-
fissionais atuantes na instituicdo. Foram
momentos agraddveis e de muito apren-
dizado para os futuros papais e mamades.

N B — ——
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ICDS

A drea de salude demanda transformagdo
continua. O Instituto Catarinense de
Desenvolvimento da Salde atua frente aos
projetos de desenvolvimento de Ensino,
Pesquisa e Extensdo do Hospital Santo Antonio.

O ICDS tem por objetivo aprimorar os
conhecimentos de seus colaboradores e
incentivar pesquisas na drea da salde e
prdticas de extensd@o junto & comunidade.

Residéncias

A Residéncia Médica é uma modalidade
de ensino de poés-graduagdo destinada
a médicos, sob a forma de cursos de es-
pecializagdo, caracterizada por treinamen-
to em servigo, funcionando sob a respon-
sabilidade de instituicbes de salde, com
orientagdéo de profissionais médicos de
elevada qualificagdo ética e profissional.

S@o 66 profissionais de salde em forma-
¢@o, destes 63 sdo médicos em 10 dife-
rentes especialidades conforme quadro
abaixo. Na residéncia multiprofissional em
Oncologia Clinica, sdo 3 residentes nas
dreas de Farmdacia, Nutricdo e Psicologia.

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Saude

ICDS:FHB

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Sadde

66

RESIDENTES

Programa de residéncia médica N° de Residentes por ano de Residéncia
R1 R2 R3 Total
Clinica Médica 07 05 - 12
Cirurgia Geral 02 02 02 06
Cirurgia Pediatrica 0]l Ol Ol 03
Ginecologia e Obstetricia 03 03 03 09
Medicina Intensiva 01 - = Ol
Neonatologia 01 - - 01
Oncologia Clinica 01 - 01 02
Ortopedia e Traumatologia 02 02 03 07
Pediatria 06 06 06 18
Radiologia e Diagndstico por Imagem 02 01 02 05

Hospital Santo Anténio

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Saude

Estagios

Em 2022, o Hospital Santo Antdnio recebeu 1244 estagidrios, demonstrando seu po-
tencial e importancia na formagd&o de profissionais de salde, de diferentes cursos:

Técnico: Enfermagem (127 alunos) e Radiologia (21  alunos).
Graduagéo: Enfermagem (188 alunos), Farmécia (2 alunos), Fisioterapia (68
alunos), Medicina (769 alunos), Nutricéo (13 alunos) e Psicologia (09 alunos).
P6s-graduacdo: Enfermagem em Obstetricia 20 alunos).

O HSA também foi campo de estdgio para 27 médicos residentes vindos
de outros hospitais da cidade, da residéncia em Medicina da Familia e Co-
munidade do municipio de Blumenau, e da Secretaria Estadual de Saudde.

GESTAO DE PESSOAS

1244,

ESTAGIARIOS

Pesquisa

Toda pesquisa académica ou cientifica que
acontece no HSA, é avaliada e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa em Se-
res Humanos — CEP. Este & composto por
colaborares do HSA, em trabalho volun-
tario, e por representantes de participan-

tes de pesquisa, advindos da comunidade.

41

PESQUISAS b N
REALIZADAS

Ano N° de Pesquisas

Avaliadas

2017 28

2018 26

2019 69

2020 56

2021 98

2022 88

CECAP - Centro Catarinense de
Pesquisa

CECAP

‘Blwaaneparn

CewTre CaTarinenes e Peeguien

Atualmente possui 03 estudos multicén-
tricos internacionais, sendo eles estudos
com células de merkel e cd@ncer de tire-
oide, e um programa de uso compassivo.
Composicdo: 02 meédicos oncologis-
tas, Dr. Bruno Rafael Ramos e Dr. Ro-
drigo Rovere. 02 coordenadoras de
pesquisa, a enfermeira Maria Alice Ma-
riani e a farmacéutica, Gabriella Remedi.

Pedagogia Hospitalar

468

ATENDIMENTOS
PEDAGOGICOS

Desde 2008, o Hospital Santo Anténio conta
com o Programa de Pedagogia Hospitalar,
criado em parceria com a Prefeitura Munici-
pal de Blumenau por meio da Secretaria Mu-
nicipal de Educacéo de Blumenau (SEMED).

O Programa de Pedagogia Hospitalar atua
no processo de desenvolvimento e constru-
¢do do conhecimento, no dmbito da educa-
¢do infantil e ensino fundamental, tempora-
riamente interrompido por uma internagdo
hospitalar, oportunizando, assim, a continui-
dade dos estudos sem prejuizo ao seu apren-
dizado regular. Em 2022, duas pedagogas
realizaram o acompanhamento Pedagdgi-
co Educacional de 106 criangas/estudantes
internados, totalizando 468 atendimentos.
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Gestao da Inovacao e Tecnologia

O setor de Tecnologia de Informagdo aten-
de todo o hospital, atuando com consulto-
ra de sistemas, auxiliondo o mapeamento
de processos, gestdo de mudangas e aten-
dimento & Ordens de Servigo. Também de-
senvolve diversas solugdes para facilitar
a dindmica dos processos institucionais.

No ano de 2022, a Tl desenvolveu o aplicativo
da Avaliagé@o Multidisciplinar da Pessoa Idosa
— AMPI. Esse aplicativo é disponibilizado para a
avaliagdo vinculada ao Projeto Hospital Segu-
ro para Pessoa Idosa, em parceria com o HCor.

Desenvolveu, ainda, relatérios e painéis de BI
que apoiam a adequagdo do HSA aos requi-

Estd sob responsabilidade da TI a adequa-
¢do dos processos & LGPD. A Lei que entrou
em vigor em 2018, tem como objetivo regu-
lamentar a coleta, uso e tratamento de da-
dos pessoais dos titulares, isto &, de todos nos.

Desde 2021 o Hospital tem parce-
ria com a empresa LGPD Nacional, que
atua como consultoric no  processo.

Ja foram elaborados diversos documentos
de adequagdo, é realizada a integragdo com
novos colaboradores e treinamentos com as
equipes com o intuito de esclarecer davidas
e direciond-los para atuagéo conforme a Lei.

Com as diversas demandas que se observa,
o reestabelecimento da Comissdo de Pron-
tudrios foi um item necessério para o atendi-
mento de requisitos legais e da Acreditagdo.

A partir do més de setembro de 2022, a Tl as-
sumiu a responsabilidade de retomar as reu-
nides e fornecer mecanismos, tanto para as
avaliagées, quanto para melhorias identifi-
cadas nas reunides relacionadas & sistemas.

Assumiu, ainda, a responsabilidade de geren-
ciar o Indicador de Conformidade em Avalia-
¢Oes de Prontudrio. Este é alimentado e analisa-
do pela TI, mensalmente, e o foco das reunides
é a verificag@o de oportunidades de melhoria.

Hospital Santo Anténio

sitos ONA e da Politica Hospitalar Catarinen-
se, importante fonte de recurso financeiro.
Além disso, foi o responsdavel pela adequagéo
do aplicativo para reserva de refeigées, que
pode ser acessado tanto através da Intranet, na
rede do Hospital, quanto em aplicativo externo.

Trabalhou, ativamente, na elaboragdo do
novo modelo de Protocolo de Sepse, cujo ob-
jetivo & aumentar a seguranga dos pacien-
tes através de diagnostico em tempo hdabil. O
novo molde de trabalho pressupde uma série
de barreiras criadas através dos sistemas de
modo a garantir um atendimento assertivo
ao paciente com quadro suspeito de SEPSE.

O Planejamento Estratégico do Hospital Santo
Antdnio é gerenciado através do uso do Siste-
ma Interact que trabalha a partir da Perspec-
tiva Balanced Scorecard, através da solugéo
Governance Manager. Esse gerenciamen-
to tem se consolidado desde o ano de 2018.

A partir do final do primeiro semestre de
2022 a drea de Tecnologia de Informagdo
assumiu o gerenciamento e operacionali-
zagdo do Planejamento junto ds geréncias
e a consultoria da Fundagéo Dom Cabral.

Foi realizada uma reviséo de todo o planeja-
mento existente. A andlise SWOT também foi re-
visitada e identificados pontos ndo mapeados
anteriormente. A partir dessa nova perspectiva
atuamosnodesdobramentodosplanosdeagdo.

Passou-se a redlizar reuniées mensais de lide-
rancas onde sdo apresentadas agdes relativas
ao Planejamento Estratégico e com dindmi-
cas que fazem o grupo refletir a respeito das
condutas que direcionam das metas comuns.

Também no exercicios de 2022 a Tl assu-
miu a responsabilidade pelo cadastro e ma-
nutengdo dos indicadores de desempe-
nho tanto estratégicos como operacionais.

Gestdo da Tecnologia e Inovacao

O HSA tem como um de seus objetivos, im-
plementar o modelo de saldde 4.0. Esse mo-
delo é considerado a quarta Revolugéo In-
dustrial na darea da saldde. O movimento
engloba o uso de Tecnologia de informagdo
aplicada & drea. Seu objetivo é otimizar pro-

cessos relacionados & assisténcia a sadde.

O inicio dessa implantagdo ocorreu com d
aprovagdo do Projeto Hospital Digital. A trans-
formacgdo digital & o processo de substituir
completamente formas manuais, tradicio-
nais e legadas de realizar negbécios, pelas
mais recentes alternativas digitais. Esse tipo
de reinvencgd@o interfere em todos os aspec-
tos de um negdcio, ndo apenas a tecnologia.

Passar por um processo de transformagdo di-
gital, mantém uma organizag@o responsiva
ds constantes mudangas no mercado. Uma
mudanga completa e fundamental assim,
exige revisdo total de cultura, operagoes, tec-
nologias e entrega de valor de uma empresa.
A meta é que, até o final do ano de 2023, seréo
somente impressos documentos que necessi-
tem ser entregues ao paciente. O HSA vem atu-

ando parabuscaroseloODS e, diante disso, esse
projeto contribui com o objetivo 1.4 e 12.2 que
dizem respeito a minimizar os impactos am-
bientais. Mediante estudo prévio sobre o pro-
jeto foi verificado que, com a redugdo estima-
da, de 60% das impressées, o impacto no meio
ambiente serd significativamente reduzido.

REDUCAO DE

60%

EM IMPRESSOES

Considerando que o uso de papel, atualmen-
te, & de 520 resmas/més e uma drvore produz
cerca de 20 resmas, com a redug¢do estimada
evitaremos o desmatamento de 192 darvores
em um ano. Essa economia &€ um dos impac-
tos ambientais que buscamos produzir, além
de contribuir com processos mais eficientes
na disponibilizagdo de acesso a documen-
tos médicos pelos pacientes, o que facilita-
rd a continuidade de tratamentos externos.
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Gestdo de Acesso ao Cuidado

Gestao de Acesso ao Cuidado

Quando o assunto & cuidado seguro aos
pacientes somos referéncia neste quesito.
Acompanhamos nosso perfil epidemiologi-
co, justamente para que possamos investir
e direcionar nossos esforgcos de acordo com
a caracteristica populacional de Blumenau
e regido. Em 2022, das internagées que ocor-
reram no HSA, 48,31% corresponderam a in-
ternagdes com acometimentos clinicos, en-
quanto 51,69% foram internagdes cirdrgicas.

Ao avaliarmos as caracteristicas das inter-
nagdes no HSA em 2022, verificamos o perfil
de paciente que procurou pelos nossos ser-
vigos, sendo constatado que 30% buscaram
servigo oncolégico, 16% servigo ortopédico,
14% servico pedidtrico/neonatal, 15% cirur-
gia baridtrica e 25% servigo materno infantil.
Quando pensamos no cuidado centrado ao
paciente, buscamos aumentar nossa per-
formance e, como objetivo do nosso modelo
assistencial, criamos alvos capazes de modi-
ficar os padrdes da assisténcia a salde. Entre
os principais objetivos conquistados em 2022:

(- )

Reducao da média de
permanéncia;

Reducao das condig¢des
adquiridas graves;

Reducdo das
reinternagdes;

Implantacao da jornada
intra hospitalar e apos alta
para necessidade de cada
paciente;

Planejamento do modelo
remuneratorio baseado em
valor para médicos e hospi-
tais, através da entrega por
performance.

\3 =4

Hospital Santo Anténio

O Hospital Santo Anténio, ao longo de 2022,
implantou projeto “Cuidado Seguro para
Pessoas Idosas. O projeto “Qualificagéo da
Atencgdo & Salde da Pessoa Idosa nas Re-
des de Atencdo & Saude”, foi desenvolvido
pela Associagé@o Beneficente Siria - Hospi-
tal do Coracéo (Hcor), por meio do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS)

O Programa Hospital Seguro para a Pessoa
Idosa tem como objetivo geral apoiar a qua-
lificagdo do atendimento ao paciente idoso
hospitalizado. Como objetivos especificos, o
programa reduziu complicagées comuns nes-
sa populagdo como queda, les@o por pressdo,
broncoaspiragdo, delirium, contengdo mecd-
nica, desnutrico, iatrogenia medicamento-
sa, declinio funcional, permanéncia prolon-
gada, reinternagdo precoce e morte evitavel.

Resultados do Programa
Marco / Dezembro 2022

Reducao
Delirium 73.68%
Queda 90,13%
Broncoaspiracao 61,51%
Lesao por pressao 70%

Através do programa grandes avangos rela-
cionados a assisténcia no cuidado centrado
ao paciente idoso, foram fundamentais para o
sucesso na linha de cuidado do idoso fragil. Em
2022 internaram 650 idosos frageis, destes ape-
nas 14,46% reinternaram nos Gltimos 06 meses,
quando o comparativo Brasil estéd em 15,20%.

Gestao de Acess:

0 ao Cuidado

Os desdafios em 2022 trouxeram grandes experiéncias e aprendizados. Nosso servi-
¢co de emergéncia realizou 80.090 atendimentos entre pacientes adultos e pedidtri-
cos. Grande parte dos atendimentos sinalizaram o acometimento por pneumonia e infec-
¢do do trato urindrio, nas faixas etdrias criancas até 5 anos e idosos acima de 80 anos.
Contudo, mesmo com aumento dos atendimentos em 2022, comparados ao ano de 2021, con-
seguimos reduzir o tempo de atendimento em 15% através do desenvolvimento de nossas equi-
pes, investimento em novas tecnologias, revisGo de processos assistenciais e, principalmente,
com a incorporagdo de metodologias dgeis atualmente consolidadas no mercado de saude.

O atendimento ambulatorial do Hospital San-
to Antdnio é especializado e composto por
diversos ambulatérios, sendo eles: Oncologia
adulto e pedidtrico, Traumatologia, Cirurgia
Baridtrica, Cirurgia Geral, Cirurgia Pedidtrica,
Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Cuidados
Paliativos Adultos e Pedidtricos, Gestagdo de
alto Rico e demais especialidades que auxi-
liam no cuidado especializado ao paciente.

Todos os atendimentos sdo realizados em
uma estrutura planejada, tecnoldégica e aco-
Ihedora que viabiliza uma boa experiéncia ao
paciente para o atendimento de consultas
médicas e multiprofissionais, visando auxilio
no diagnéstico, plano terapéutico e sendo in-
dispensdvel no tratamento clinico e cirdrgico.

Sob a perspectiva da integralidade no cuida-
do, oferece-se um atendimento ambulatorial
qualificado, reforgcando-se ainda mais a ca-
pacidade de efetivagdo das agdes em salde.

A equipe multiprofissional do HSA revela-
-se como uma estratégia para redese-
nhar a assisténcia e promover a qualida-
de de vida ao paciente, sob o olhar dos
profissionais da psicologia, fonoaudiologia, as-
sistente social, farmdécia, nutrigéo e fisioterapia.

A equipe multiprofissional, & fundamen-
tal para o acompanhamento do pacien-
te e para garantir a sua recuperagéo to-
tal, j& que as agdes sdo tomadas de acordo
com a necessidade de cada paciente.

A equipe atua valorizando o conceito de atendi-
mentocentradono paciente,considerandosuas
particularidades e necessidades individuais.
A acdo de humanizag@o no HSA se faz pre-
sente, diariamente, enfatizando o lado huma-
no do atendimento, que sofre a influéncia das
emogodes e impressdes percebidas ao longo do
atendimento, promovendo emocgdes positivas,
em agdes fundamentadas na empatia e bem-
-estar a todos os pacientes e acompanhantes.

r
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Gestao da Comunicacao

J& nas redes sociais, a Assessoria de Comunicag@io do Hospital Santo Anténio teve como ob-

A Comunicagéo do Hospital Santo Anténio estabelece meios de comunicagéo externa e interna jetivo em 2022, o compartilhamento de informagoes e agdes relevantes ao publico intefrno e ex-

contemplando paciente/clinete e acompanhantes, profissionais de servigo de satde, fontes pa- terno. Buscando uma conduta mais ativa nas respostas das redes sociais e, também, com-

gadoras, sociedade, érgdos de classe e terceiros, incluindo as situagées de crise. Estabelecendo partilhando as publicagdes dos nossos pacientes e colaboradores, deixand assim, nossos

estratégias, meios e canais de comunicagéo interna e externa, apropriada ao perfil da instituigéo. perfis mais humanizados e mostrando ao nosso publico externo, um pouco da rotina do Hospital.
Facebook:

A Assessoriac de Comunicagdo do Hospital
Santo Anténio tem como principal objetivo
fortalecer a credibilidade da Instituicdo, en-
grandecendo a imagem institucional com os
pUblicos de interesse e ressaltar a importén-
cia das agbées promovidas no hospital com
a midia em geral, mostrando sua importén-
cia no cendrio da sadde a nivel nacional.

Curtidas na pdgina: 100.128
Alcance no Ano: 1.172.519

O setor de Comunicagdo trabalha junto da
imprensa repassando informagdes sobre
a instituigdo, dados sobre acidentes e ca-
sos de comogdo na regi@o, nas normas da
Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD). Além
disso, assessora os colaboradores, geren-
tes, diretores e médicos que concedem en-
trevistas aos veiculos de imprensa. E a pon-
te entre os jornalistas e os entrevistados.

LinkedIN:
Curtidas na pégina: 3.532
Alcance no Ano: +32,5%

Instagram:
@ Curtidas na pagina: 21.355
Alcance no Ano: 89.024

A parceria com a imprensa da regido é de
grande importancia, jG que, assim, con-
quistamos grandes apoiadores, como mi-
dias televisivas, radio e blogs. Assim, a im-
prensa destaca o trabalho exercido pela
Instituicdo e colabora na divulgagdo dos
acontecimentos, bem como agdes internas
em prol da humanizagdo e bem-estar dos
pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Youtube:
Inscritos: 40
Alcance no Ano: 6.435

Tik Tok:
6 Seguidores: 74
Alcance no Ano: 1.934

O Municipio Pr—— nch SANTA CATARINA <@~

VIDEO - Hospital dBIenau proporciona Menino de 10 anos que ficou
encontro de paciente na luta contra cncer com . .
dupla Maiara e Maraisa internado por 2 meses por causa
i ez da Covid é aplaudido ao ter alta
hospitalar; VIDEO

REFUGIO PATAGONIA BLUMENAU TR
et
T

hsablumenay —
£ Poapital Sants ki

o P RN PR, EIPLORAE 1000 1 BARKIRL B4 MO

e jaana Cakrs, 1 5€

Hospltal Santo Antdnlo properciona encontro do paciente com as cantoras Malara e Maralsa.

j  Howgp o Santo datonie L. i T S Companieur

S oQv - R

SAXHRO0 0 M N a0t @R Cuico por rafacl bertuol ¢ cutras 2.087 pessoas
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Eventos

A comunicagdo do HSA contribui para o desenvolvimento de agdes, campanhas, even-
tos e materiais grdficos, mantendo a padronizagdo e valorizando a marca. O objeti-
vo para o préximo ano, & tornar a comunicagdo mais efetiva, voltada das premissas do Pla-
nejamento Estratégico, fortalecendo a marca HSA em todos os niveis de comunicagdo.
O setor de comunicagdo é responsdvel, também, pela organizagdo de eventos para o pu-
blico interno e externo. Em 2022, por conta da pandemia e das medidas de preven-
cdo da Covid-19, diversos eventos, com presenca de publico externo, ndo puderam ocor-
rer presencialmente. Porém, alguns eventos para o publico interno voltaram a acontecer na
instituicdo com a flexibilizagéo das medidas de isolamento social, entre eles, destacamos:

Semana da Prematuridade

Campanha Va de Lengo

Sinos de Pacientes da Oncologia Semana SIPAT
Pedidtrica

“Sua sequranca stravis & prevencha!
20 0 e ks, o0 todas s estanes.”

Hospital Santo Anténio

Doacdo de Sangue

—

Eventos

Festa Junina

GESTAO DA COMUNICAGAO
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Captagao de Recursos

Captacao de Recursos

O setor de captagdo de recursos foi planejado no Hospital Santo Antdnio em outubro de 2022.
Com isso, diversos projetos e parcerias foram sendo realizados, a fim de buscar recursos para
a Instituicdo, contribuindo com o aumento das receitas. Foi iniciado a elabora¢gdo de um banco
de projetos, onde as dreas sinalizam as demandas necessdrias para o préximo ano, objetivan-
do, assim, os esforcos gerados para captar recursos, seja financeiro ou em cardter voluntario.

O HSA conta com a Casa do Aconche-
go. A Casa que é mantida pela ASA, é des-
tinada a acolher e dar suporte ds mdes
cujos bebés precisam de internagéo e
cuidados intensivos apbs seu hascimento.
Desta forma, a atuagéo da Casa do Aconche-
go se mostra de grande importdncia para
0 HSA, visto que o Hospital & referéncia em
Gestagdo de Alto Risco para mais de 14 mu-
nicipios. A ASA também auxilia a instituicéo na
captagdo de recursos conforme cada projeto.

Trimania

AMIGOS DO
Santo Antonio

R$10.282.099,00

Emendas Parlamentares
para Custeio
R$3.000.000,00

> _»

Emendas para
Investimentos
R$1.050.000,00

Prefeitura Municipal )
de Blumenau/SEMUS

B R$650.211,00
<

Campanha Celesc
R$562.110,00

-

Pessoa Fisica
R$45.253,00

40 Hospital Santo Anténio

Custeio Estadual
PHC COVID
R$900.000,00

 _

Pessoa Juridica
R$349.034,00

» B _

i

Projetos e Emendas CAPTAQAO DE RECURSOS

Projetos e Emendas

Através de emendas individuais e de bancada, os parlamentares podem escolher, entre os mais
diversos projetos para beneficiar a populagdo de seu Estado. Senadores, Deputados Federais e
Estaduais reconhecem o servico que o Hospital Santo Antdnio oferece aos pacientes e destinam os
recursos financeiros que tem disponiveis, através dessas emendas. Emendas Federais e Estaduais,

indicadas efou recebidas no ano 2022

(- )

Emendas Parlamentares para Custeio

R$ 3.000.000,00
Senador Jorginho Mello R$ 1.000.000,00
Dep. Federal Antonio Brito R$ 1.000.000,00
Dep. Federal. Gilson Marques R$ 1.000.000,00

([~ )

Emendas para Investimento

R$ 1.050.000,00

Dep. Federal Coronel Armando R$ 150.000,00
Dep. Federal Gilson Marques R$ 400.000,00
Dep. Estadual Ivan Naatz R$ 500.000,00

O prefeito, Sr. Mdrio Hildebrandt, assinou o docu-
mento para a aquisicéo de equipamentos para
uma nova sala cirdrgica na presenga da vice-pre-
feita, Sra. Maria Regina de Souza Soar, e do secre-
tario de promogdo da salde, Sr. Marcelo Lanzarin,
para a destinag@o do repasse de 650 mil para o HSA.

No dia 18 de junho, o Ministro da Salde, Sr. Mar-
celo Queiroga e demais autoridades de San-
ta Cataring, foram recepcionados pelas crian-
¢as que finalizaram ou estavam na fase
final do tratamento oncolégico na institui¢do.

O Secretdrio da Saude do Estado de Santa Cata-
rina Sr. Aldo Baptista Neto, esteve no Parque Vila
Germdnica para efetuar a destinagéo do recurso
de R$ 5 milhées para a aquisigcdo do aparelho de
ressondncia magnética ao Hospital Santo Anténio.

O Gerente Geral, Sr. Rafael Branco Bertuol e a Ge-
rente Administrativa Financeira, Sra. Adriana Da-
lago Pereira, participaram, do café da manhé com
os Parlamentares da Bancada Catarinense, no
anexo IV da Cédmara dos Deputados, em Brasilia.
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Trimania

O convénio para o repasse das doagdes dos titulos de capitalizagdo, na modalida-
de Filantropia Premidvel para o Hospital Santo Antdnio, completou 7 anos em 2022. Mui-
tas reformas e investimentos tecnolégicos foram realizados gragas a esta parceria. Duran-
te todo o ano as instalagdes e equipamentos do hospital receberam melhorias através dos
recursos doados pela comunidade, através dos titulos de capitalizagdo filantropia Premidvel.

HOSPITAL S5

R$10.282.099,00

entre investimentos e
reserva para investimentos

Titula de Capitalizacao

Em agosto, recebemos a visita do Sr. Luiz Basto, Sécio Diretor da Trimania Cap. A visita teve como
objetivo, participar do evento de inauguragdo do Centro Obstétrico e Alojamento Conjunto, que
foi realizado gragas aos valores da Trimania Cap, que desde 2015 contribui com as mudangas no
Hospital Santo Antonio.

Centro
Jostétrico

1N
Lol

Hospital Santo Anténio

Durante o ano de 2022, foram adquiridos diversos
equipamentos que sdo de extrema importdncia
para o hospital, contribuindo para o tratamen-
to dos pacientes. O dinheiro para esses inves-
timentos veio através de doagdes de titulos de
capitalizagdo de filantropia premidvel, da comu-
nidade em geral, doagdes espontdineas de pes-
soas fisicas e juridicas, e dos convénios firmados
com as esferas federais, estaduais e municipais.

No ano de 2022 foi finalizada a reforma do Cen-
tro Obstétrico e Alojamento Conjunto. As salas
de pré-parto, pds-parto, salas cirGrgicas, sala de
recuperacgdo e drea de atendimento ao recém-
-nascido, alojamento conjunto e CIAM - Centro
de Incentivo ao Aleitamento Materno, estdo re-
novadas e prontas para atender os futuros pa-
pais e mamdes, bem como os recém-nascidos.

No més de outubro foi reformada a passare-
la que liga os dois prédios do hospital. Visan-
do seguranga, comodidade e bem-estar aos
nossos pacientes e colaboradores, foi fortifi-
cada a estrutura metdlica da passarela, bem
como a renovagdo dos vidros, luzes e telhado.

Trimania CAPTAGAO DE RECURSOS

No ano de 2022, foi iniciada a reforma na infraes-
trutura dos quartos das Clinica Cirargica, Clinica
de Convénios e Particulares, Clinica Médica, Cli-
nica Pedidtrica, e inicializada a reforma do am-
biente onde serd a nova Clinica Oncopedidtrica.

Tomégrafo;

Arco cirargico;

Mamografo;

Unidade resfriadora (Chiller) para Central de
Climatizagdo;

Unitarizadora de medicamentos;

Servidor HPE — TI;

Mdaquinas para Hemodidlise;

Aparelhos de Hipo-hipertemia;

Aparelhos de anestesia;

Cdamaras Refrigeradoras de medicamentos;
Camas hospitalares;

Monitores Multiparédmetro;

Bergos aquecidos;

Instrumentais para Centro Cirdrgico;
Lavadoras e lustradoras de pisos.
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Voluntarios

Voluntarios

Desde o ano de 2003, os Voluntdérios atuam no Hospital Santo Anténio, provendo um atendimento
humanizado e soliddrio, beneficiando desta forma, pacientes, familiares e colaboradores da
Instituicdo. Em 2022 vdrios voluntdrios realizaram visitas e auxiliaram nos projetos e atividades do

HSA.

Atualmente o hospital Santo Anténio conta com muitos voluntdrios, dos quais podemos destacar:

A ASA - Associagdo dos Amigos do
Hospital Santo Anténio tem como objetivo
atrair, organizar e analizar iniciativas positivas
para expandir a atuagdo do hospital a fim de
beneficiar e melhorar a qualidade de vida dos
pacientes e seus familiares.

A ASA mantém a Casa do Aconchego que
& destinada a acolher e dar suporte ds maes
cujos bebés precisam de internagéo e cuidados
intensivos apds seu nascimento. A casa fica
localizada préximo ao hospital e conta com
uma estrutura completa, que atende até 14
mdes simultaneamente, incluindo todas as
refeicdes e servigo de hotelaria que séo feitos
pelos proprios colaboradores do Hospital.

Os bebés podem enfrentar meses de
tratamento, e é fundamental que a mde
esteja sempre por perto, pronta para estar
ao lado em todos os momentos. Quando
um bebé nasce e necessita ficar internado,
o Servico Social em conjunto com a
psicologia hospitalar se reune com a mde,
disponibilizando a Casa do Aconchego
como uma opgdo paraficarhospedadadurante
o periodo de internagdo do filho. Muitas mdes
vem de outras cidades de referéncia do hospital
ou do préprio municipio de Blumenau, porém
de bairros distantes, ficando inviével e muitas
vezes cansativo ir e voltar todos os dias de suas
casas para acompanhar o desenvolvimento de
seu filho na UTI Neonatal ou UCIN.

e " -
Ilu"f'ﬂli:
hiff

Hospital Santo Anténio

Em 2005, para conduzir com mais rapidez
e objetividode o planejamento da obra
inacabada, foi nomeada pelo Prefeito
Municipal da época, a Comisséo Pro-
Construgcdo do Hospital, composta por
empresdrios da cidade, os membros
trabalharam de forma voluntéria e gratuita.

E no dia 13 de junho de 2007, foi
inaugurada a renovag@o das estruturas
e servicos do Hospital Santo Antdnio,
onde atualmente estéd o Pronto Socorro.

Apds a criagdo da Comiss@o Pro-Construcdo,
foram readlizadas diversas obras com a
contribui¢gdo voluntdria da Comiss@o. A drea
total de construgdo, realizada em 2007, foi de
aproximadamente 7,5 mil metros quadrados.
O prédio com 6.050 metros quadrados foi
erguido sobre a laje de concreto existente
h& 12 anos. A drea acrescida inaugurada
em 2010, que origina o segundo pavimento,
é de aproximadamente 1800 metros
quadrados. A Comissdo Pré-Construgéo
foi responsdvel pela SupervisGo da Obra.

Em 2022, foi reativada a Comisséio de
obras, para em conjunto com a Gestdo
Executiva do Conselho Curador, dar
andamento aos projetos do Plano Diretor.

Compde atualmente a Comissdo de Obras os
senhores:

- Dario Tomaselli Janior

- Ronaldo Baumgarten Janior

- Alvaro Bruch

- Adélcio Salvalagio

- Itamar de Miranda

- Bruno Franzmann

Trabalho totalmente voluntdrio, e de grande
importdncia para o Hospital Santo Anténio.

O Hospital Santo Antdénio conta com o
servico de Capelania Hospitalar, que &
prestado através de voluntdrios. Este setor
presta atendimento de apoio espiritual para
aquelesqueestdoemcondigdodeenfermidade,
para pacientes, familiares, acompanhantes e
colaboradores. A equipe & composta de duas
capeldes,integrantesdaequipeinterprofissional
de salde. Sao pessoas capacitadas e sensiveis
as necessidades humanas, dispondo-se a dar
ouvidos, confortar e encorajar, auxiliando os
pacientes com apoio, esperanga em Deus e na
medicina. Oferece aconselhamento espiritual e
emocional.

Além disso, a Capelania participa de diversos
projetos dentro do HSA, como a Comiss@o
de Cuidados Paliativos, que busca melhor
qualidade de vida para os pacientes. Atua
juntamente com a Comiss@o de Humanizagdo
e o Comité de Etica em agdes e projetos
destinados aos colaboradores, como musicas
e minutos com Deus, que consiste em oragdes
e mensagens para todos os setores.

A Capelania também desenvolve diversas
agées com os pacientes a fim de transformar
o tempo de internagdo. Todos os envolvidos
atuam de forma voluntdria, engrandecendo
ainda mais este servico.

Voluntarios CAPTAGAO DE RECURSOS

No dia 16 de setembro, foi realizado o retorno
das missas presenciais ha Capela do Hospital
Santo Anténio.

Desde o inicio da Pandemia, as missas foram
suspensas e com a baixa de nimeros de casos
e liberagdo dos orgdos competentes, o Padre
Marcelo Martendal retornou para as lindas
celebragées com a presengca de pacientes,
acompanhantes e colaboradores. As missas
voltaram a ser celebradas toda sexta-feira ds
08 horas da manhd na instituigdo.

Além das missas, ocorreram durante o ano,
alguns batizados na UTI Neonatal e Unidade de
Cuidados Intermedidrios Neonatais do Hospital
Santo Antdnio. A pedido dos pais dos pequenos
pacientes, foram realizadas celebragdes para
o batismo dos pacientes.
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A Associag@o Casa de Apoio iniciou suas
atividades em 2003, com o objetivo de garantir
o tratamento oncolégico d&s criangas de
Blumenau e regido, como também orientagdo,
informacgdo, aceitagdo pelos familiares a cerca
do diagnéstico.

No Hospital Santo Anténio, a Casa de Apoio
contribui na darea da Oncologia Pedidtrica
auxiliando nos exames de alto custo sem
cobertura pelo SUS (Sistema Unico de Saude),
assim como, orientando ds familias o acesso a
beneficios e demais politicas publicas, visando
a ampliagdo da protegdo, superacdo das
vulnerabilidades e das situagdes de violagdo
de direitos.

Uma ASR. & formada por esposas de
Rotarianos, que espontaneamente passam
a integrar a Entidade. A Casa da Amizade
temm como meta, ajudar as instituicbes de
Blumenau, arrecadando fundos em eventos
ou contribuindo com as demandas de cada
instituicdo. No HSA a A.S.R contribui efetivamente
com recursos financeiros além de outras
demandas pontuais. Uma das agdes mais
importantes & a confecg@o de polvos para as
criangas da UTI Neontal e UCIN.

Hospital Santo Anténio

Voluntarios

Semanalmente as voluntérios da Rede
Feminina de Combate ao Cdancer participam
das aplicagbes de quimioterapia, com a
finalidade de ouvir as histérias de cada
paciente, prestando solidariedade e apoio
nesse momento tdo delicado. Entre essas
conversas, surgem grandes amizades que
acabam se tornando um pilar para fortalecer
ainda mais o paciente durante o periodo de
tratamento.

Para a RFCC de Blumenau, a prevengdo
comega com um trabalho muito importante
de disseminagdo de informagdo através de
palestras em diversos segmentos de nossa
sociedade como empresas, escolas, igrejas,
hospitais e campanhas educativas. Além disso,
como parte fundamental desse processo de
prevencdo, estd o exame preventivo do cancer
de colo de Gtero.

Trabalhando de forma voluntdria no HSA desde
2018, a Liga da Superagdo visita a instituigéo
semanalmente, além de estarem presentes em
datas comemorativas. Em 2022, idealizaram
um projeto para a oncologia pediatrica do
HSA, o projeto “Mega Férmula” tem como
objetivo promover um ambiente mais IGdico e
acolhedor. Ao iniciar uma sess@o, o pequeno
paciente pode escolher se ele quer ter uma
“Super Sess@o” com a ajuda dos Super-Herais,
Super-Heroinas e Princesas. Ele escolhe se quer
receber a “Mega Férmula” do Capitdo América,
Flash, Homem-Aranha ou tantos outros.

Parceiro desde 2012 do hospital Santo Anténio,
o0 Kaué Lopes Producbes estd presente na
instituicGo em diversos momentos, sejq,
celebrando os sinos das criangcas que encerram
otratamentos, participando de agéesem prolda
conscientizagéo da populagdo ou promovendo
eventos em prol da oncologia pedidtrica.

Somente em 2022, os personagens da equipe
do Kaué, encantaram diversas criangas e
adultos durante o bater do sino (momento
esse que a crianga encerra o tratamento
oncoloégico e a familia se reune com os
colaboradores para esse momento marcante).

Em setembro, o Kaué Lopes comemorou seus
20 anos de carreira com um espetdculo
musical beneficente no palco principal
do teatro Carlos Gomes em Blumenau.
e os recursos arrecadados foram
destinados ao Hospital Santo  Antdnio.

~

Outro grande voluntdrio na instituicdo é o
Projeto Sorriso. E um projeto que iniciou héa
17 anos atrés no Hospital Santo Anténio. Um
lindo trabalho que desde 2005 contribui com a
visitagd@o de pacientes adultos e pedidtricos no
Hospital Santo Anténio.

Voluntarios CAPTAGAO DE RECURSOS

O Hospital Santo Anténio conta com muitos
voluntdrios, que diariamente transformam
o0 hospital, s@o pessoas ou empresas
que dedicam um tempo para promover
alguma agdo, entregar uma lembranga ou
simplesmente contar uma histéria.

Podemos destacar alguns dos nossos principais
voluntdrios no ano de 2022:

« Pastoral dos Enfermos
Projeto Bela Vida

« Projeto Gestacgdo de Risco
« Projeto Sorriso

« Grupo de Visitadores

« Doulas Voluntdrias

« Grupo Trapamédicos

* Rotary’s

« Lions Clube

« Mdos que criam e ajudam
« MS Risoterapia - Melchioretto Sandri
« Segue o baile

O Hospital Santo Anténio conta com muitos
apoiadores, e agradece imensamente a todos
aqueles que de alguma forma acreditom e
apoiam nossas causas. Mesmo diante das
incertezas e desafios que a pandemia trouxe,
o hospital pode contar sempre com a ajuda
daqueles que de alguma forma apoiaram a
Instituigdo.

As campanhas de doagées de recursos
de Organizagées da Sociedade Civil, bem
como de pessoas fisicas contribuem
significativamente  para a  manutengdo
dos servigos hospitalares prestados ao
municipio de Blumenau e regido. Abaixo
destacamos os principais doadores de 2022:

Cooperativa de Produgdo e Abastecimento do
Vale do Itajai- COOPER

Ecofibras Industria Textil Eireli

Objeto Brasil

Oliveira & Antunes Advogados Associados.
Panvel Farmdcias

Publica Tecnologia Ltda.

Sicoob Maxicrédito

Supermercados Carol

Tex Cotton Industria de Confecgdes Ltda.
Unicred Blumenau
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FUNDA(;AO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO
Blumenau - SC

BALANGCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

CIRCULANTE

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa
Bancos
Aplicagdes de liquidez imediata

DIREITOS REALIZAVEIS
Titulos e contas a receber

(-) Estimativa de créditos de liquidagao duvidosa

Titulos de capitalizagéo
Subvengdes a receber

ESTOQUES

OUTROS ATIVOS CIRCULANTES
Adiantamento a fornecedores
Outros valores a receber
Despesas antecipadas

NAO CIRCULANTE

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Depdsitos judiciais
Despesas pagas antecipadamente
Outros valores a receber
Subvencdes a receber

INVESTIMENTOS
IMOBILIZADO
INTANGIVEL
TOTAL DO ATIVO
COMPENSAGAO ATIVA

(Valores expressos em Reais)

Nota 2022 2021
52.342.167 53.813.000

21.886.030 27.974.153

2,973 2.542

4 1 1
5 21.883.047 27.971.600
23.323.023 20.382.257

6 11.434.662 9.078.637
7 (351.704) (263.143)
8 7.640.952 7.853.772
17 4.599.114 3.712.991
9 6.492.308 4.856.037
640.806 600.553

98.775 150.413

381.237 360.113

160.794 90.028

61.684.705 57.075.132

4.239.304 3.982.486

19 419.352 188.786
42117 15.864

17 3.777.835 3.777.835
10 407.942 258.914
11 56.578.341 52.273.104
12 459.118 560.628
114.026.871 110.888.132

20 37.826.344 37.490.575

FUNDAGAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO

Blumenau - SC

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores expressos em Reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores

Empréstimos

Salarios e ordenados

Impostos, taxas e contribuigoes

Provisao para férias e encargos sociais
Repasses fornecedores médicos/clinicas/diversos
Obrigagbes com subvengdes

Débitos de campanhas de contribui¢des

Outros débitos

NAO CIRCULANTE

Empréstimos

Parcelamento Lei 11.941/09

Provisdes para causas civeis e trabalhistas
Receita diferida

Obrigagdes com subvengdes

Outros débitos

PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio Social
Superavit (Déficit) do exercicio

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
COMPENSAGAO PASSIVA

Nota 2022 2021
35.695.110 32.207.772

13 8.806.376 7.981.774
14 2.792.038 1.814.670
2.704.845 2.322.507

15 2.145.827 1.897.889
4.956.542 4.211.116

16 1.420.475 1.336.551
17 5.462.866 5.066.572
8 5.843.852 5.917.314
1.562.289 1.659.378

41.392.634 41.605.584

14 3.150.000 4.935.330
18 353.725 840.145
19 16.040.011 14.901.178
17 16.627.031 16.123.676
17 3.777.835 3.777.835
1.444.033 1.027.420

36.939.128 37.074.776

37.074.776 29.685.806

(135.649) 7.388.970

114.026.871 110.888.132

20 37.826.344 37.490.575
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Balanco Patrimonia

FUNDAQAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO
Blumenau - SC

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Valores expressos em Reais)

RECEITA BRUTA

COM RESTRIGAO

Subvencgdes e auxilios
Doagdes

Receitas sociais
Trabalhos voluntarios
Rendimentos financeiros

SEM RESTRICAO

Atividades de saude
Atividades de educagao
Doagdes

Rendimentos financeiros
Outras receitas operacionais

DEDUGOES DA RECEITA BRUTA - SEM RESTRICAO
RECEITA LiQUIDA

CUSTO E DESPESAS

Atividades de salde
Educagéo

Custos de receitas sociais
Trabalhos voluntarios

SUPERAVIT BRUTO

OUTRAS RECEITAS E (DESPESAS)

Despesas administrativas e gerais

Outras despesas

Despesas financeiras

Reverséo de provisdes trabalhistas e civeis
CONTRIBUICOES SOCIAIS

Contribuigdes sociais

Isencéo das contribuicbes socias

SUPERAVIT (DEFICIT) LIQUIDO DO EXERCICIO

Hospital Santo Antoénio

Nota 2022 2021
190.066.607 184.574.848
76.172.464 70.486.442

21 27.162.306 24.675.288
21 3.581.481 4.399.207
22 44.282.471 40.927.100
23 135.249 276.844
1.010.958 208.003

113.894.143 114.088.406

24 108.676.833 109.012.182
26 1.451.095 1.270.496
21 783.272 1.399.234
25 2.347.715 1.195.014
28 635.229 1.211.479
(116.432) (134.385)

189.950.176 184.440.463
(178.793.086)  (166.492.453)

27 (144.275400)  (134.444.380)
26 (382.066) (271.434)
22 (34.000.372) (31.499.795)
23 (135.249) (276.844)
11.157.090 17.948.010
(11.292.739) (10.559.040)

29 (9.248.585) (8.930.653)
(1.630.661) (1.383.521)

25 (1.170.749) (812.238)
757.256 567.373

30 (16.837.168) (14.848.525)
30 16.837.168 14.848.525
(135.649) 7.388.970
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Conselheiros e Diretores da

FUNDACAQ HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO.
Blumenau - SC

Opiniao com ressalva

Examinamos as demonstragdes contabeis da FUNDACAO HOSPITALAR DE
BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO, que compreendem o balango
patrimonial, em 31 de dezembro de 2022, e as respectivas demonstragdes do resultado,
das muta¢des do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos dos assuntos descritos na se¢io a seguir intitulada
“Base para opinido com ressalva”, as demonstracdes contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial ¢
financeira da FUNDACAO HOSPITALAR DE BLUMENAU — HOSPITAL SANTO
ANTONIO, em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades sem finalidade de lucro (ITG 2002 e
alteragdes) e de pequeno ¢ médio portc (NBC TG 1000 e alteragdes) e as normas
internacionais de relatorio financeiro (IRFS) emitidas pela International Accounting
Standards Board (IASB).

Base para opiniio com Ressalva

Redugio ao valor recuperavel de ativos

Nao foi realizado o teste de recuperabilidade, conforme disposto na Secdo 27 — Reducdo ao

Valor Recuperavel dos Ativos, da NBC TG 1000 (e alteracoes).
Encargos de depreciacio

A Entidade vem registrando os encargos de depreciagio através do critério fiscal, pois
ndo foram revisadas as vidas tteis estimadas e os respectivos valores residuais dos bens
que integram o Imobilizado, ndo atendendo dessa forma, o disposto na Segdo 17 — Ativo
Imobilizado da NBC TG 1000 (e alteragoes) Contabilidade para Pequenas ¢ Médias
Empresas.
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Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas
na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstra¢des contdbeis™. Somos independentes em relagdo a Fundagio, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria foram aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Estes assuntos
foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes contabeis como um todo
e na formagdo de nossa opinido sobre essas demonstragdes contébeis, portanto, néo
expressamos uma opinido separada sobre estes assuntos.

Conforme descrito na nota explicativa n® 19.2 — “Riscos Possiveis”. A administracdo da
Fundag@o Hospitalar de Blumenau, amparada por seus assessores juridicos considera
como possivel, porém pouco provavel a possibilidade de perda de todos os processos
considerados como Perda Possivel no relatério da assessoria juridica, bem como, a
realizagdio de todos os valores apontados, no montante de RS 27.029.342 ¢ informa que
todas as medidas judiciais cabiveis estdo sendo tomadas para mitigar os riscos e valores
envolvidos.

Conforme descrito na nota explicativa n® 32.1 — “Piso da Enfermagem”, A administragio
da Fundagfo Hospitalar de Blumenau, amparada por seus assessores juridicos considera
como remota € pouco provavel a possibilidade de perda de valores retroativos
relacionados ao Piso da Enfermagem.

Outras informacdes que acompanham as demonstracbes contabeis e o relatério do
auditor

A Administragio da Fundagiio ¢é responsivel por essas outras informagdes que
compreendem o relatério da administragio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatério da administragio
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexéo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o relatério da administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no relatério da
administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. N3o temos nada a relatar a este
respeito.

oA
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Responsabilidades da administra¢do e da governanga pelas demonstracdes
contabeis
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A administracio ¢é responsdvel pela elaboragio e adequada apresentagio das
demonstragdes contibeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicdveis as entidades sem finalidades de lucro (ITG 2002 ¢ alteragdes) ¢ de pequeno e
médio porte (NBC TG 1000 e alteragdes), e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracio de demonstragdes contabeis livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragoes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagio
da capacidade de a Fundagio continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base contébil na
elaboragdo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar
a Fundagdo ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes.

Os responséveis pela governanga da Fundacgio sao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragio das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis

Nossos abjetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contéabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

° Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, plancjamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nio detecgdo
de distor¢ao relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo
ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nio com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Fundacio.

-

_./!.r
[/

Rua Assungdio, 43 - Ponta Aguda - CEP 890350-120 - Blumenau / 8C - Fone (47) 3326-1811 6
CNPI: 83,794 925/0001-89 — www.actusauditores,com.br :

Relatério Anual 2022

53



BALANCO PATRIMONIAL Relatério dos Auditores

REDACAO

Colaborativa dos Setores
2« ACTUS

° Avaliamos a adequagéio das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das LAYOUT E ARTE FINAL

estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracio,

Julia Laurindo
o Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragio, da base contabil de .
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe Larissa Machado
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar davida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Fundacio. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério

de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contdbeis ou incluir ~
modificagio em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes EDI (;AO
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. 2022

Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Fundagiio a nio mais se manter em
continuidade operacional.

o Avaliamos a apresenta¢do geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contibeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

° Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria ¢ das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau (SC), 27 de janeiro de 2023.
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